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Vorvertragliche Informationen bei im Fernabsatz

geschlossenen Vertragen uber Finanzdienstleistungen
hier: Informationen zum Kreditkartenangebot und zum Online-/Telefon-Banking

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bei im Fernabsatz geschlossenen Vertragen lber Finanzdienstleistungen
ist das Kreditinstitut verpflichtet, den Verbraucher rechtzeitig vor
Abschluss des Vertrages nach MaflRgabe des Artikels 246b EGBGB zu
informieren.

Dies vorausgeschickt, geben wir lhnen zu unseren Kreditkarten sowie
zum Online- und Telefon-Banking nachfolgende Informationen.

A1 Allgemeine Informationen zur Bank

Allgemeine Informationen zur Bank und zu fiir die Bank tatigen
Dritten

Name und Anschrift der Bank
Deutsche Bank AG
Taunusanlage 12

60262 Frankfurt am Main
Telefon: (069) 910-00

Telefax: (069) 910-34 225
E-Mail: deutsche.bank@db.com

Zustandige Filiale

Die fur die Geschéaftsverbindung mafigebliche und zustandige Filiale ist
die Filiale der Bank, die dem Wohnort des Kunden am nachsten liegt. Die
Bank wird dem Kunden die Filiale gesondert mitteilen. Sollte der Kunde
bereits mit der Deutsche Bank AG in Geschaftsverbindung stehen, wird
der Kreditkartenvertrag in der Filiale gefiihrt, in der der Kunde bereits
seine Geschéaftsverbindung unterhalt.

Wenn Bank und Kunde Online-Banking oder Telefon-Banking verein-
baren, gilt neben der Anschrift der zustindigen Filiale nachstehende
zusiétzliche Anschrift der Bank

Deutsche Bank AG

04024 Leipzig

Telefon: (069) 910-10000

Telefax: (069) 910-10001

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank (Vorstand)

Christian Sewing (Vorsitzender), Karl von Rohr, Fabrizio Campelli,

Bernd Leukert, Stuart Lewis, James von Moltke, Alexander von zur Mihlen,
Christiana Riley, Rebecca Short, Stefan Simon

Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister
Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main: HRB 30000

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
DE114103379

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéften aller
Art und von damit zusammenhangenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehorden

Europaische Zentralbank (EZB), SonnemannstraRe 20, 60314 Frankfurt
am Main und Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-StraRe 24-28,
60439 Frankfurt am Main (Internet: www.bafin.de)

Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-StraRe 14, 60431 Frankfurt am
Main

A2 Allgemeine Informationen zum Vertrag

Vertragssprache

Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen werden in deut-
scher Sprache mitgeteilt. Mit Zustimmung des Kunden wird die Bank mit
dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages in Deutsch kommunizieren,
sofern nicht im Einzelfall etwas Abweichendes vereinbart ist.

Rechtsordnung und Gerichtsstand

Fir die Aufnahme der Geschéaftsbeziehungen vor Abschluss eines Ver-
trages gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsverbindung zwischen
dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht (Nr. 6 Abs. 1 der Alige-
meinen Geschaftsbedingungen der Bank). Es gibt keine vertragliche Ge-
richtsstandsklausel.
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AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungs-
stelle ,Ombudsmann der privaten Banken* (www.bankenombudsmann.de)
teil. Dort hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit
mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit tiber einen Zahlungsdienstevertrag
(§ 675f des Burgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die nicht
Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Banken®, die
auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder auf der Internetseite des Bundes-
verbandes deutscher Banken e. V. unter www.bankenverband.de eingese-
hen werden kann. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Schlichtungsstelle beim Bundesverband deutscher Ban-
ken e.V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, E-Mail:
ombudsmann@bdb.de, zu richten.

Europdische Online-Streitbeilegungsplattform

Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
eine europaische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet.
Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fiir die auergerichtliche Beilegung
einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen
Unternehmen nutzen.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deut-
scher Banken e. V. angeschlossen (vgl. Nr. 20 der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen der Bank).

Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegentiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Ab-
schluss des Kreditkartenvertrages bzw. der Teilnahmevereinbarung zum
Online- und Telefon-Banking ab, indem er den ausgefiillten und unter-
zeichneten oder im Online-Banking mittels PIN/TAN oder personalisierter
HBCI-Chipkarte bestatigten ,Kreditkartenantrag” an die Bank tibermittelt
und dieser ihr zugeht. Der Kreditkartenvertrag kommt zustande, wenn die
Bank dem Kunden — gegebenenfalls nach der erforderlichen Identitatspri-
fung des Kunden — die Annahme des Vertrages durch Ubersendung der
Kreditkarte erklart. Voraussetzung fiir eine Annahme des Vertrages ist,
dass der Bank alle erforderlichen Unterlagen — einschlieRlich der Emp-
fangsbestéatigung dieser Information — vorliegen.

A3 Informationen zu weiteren Dienstleistern

Mit der Kreditkarte sind bestimmte, je nach Art der Kreditkarte unterschied-
liche Leistungen, z. B. Versicherungen und ein Reiseservice, verbunden
(s. hierzu Abschnitt B2 ,Wesentliche Leistungsmerkmale®). Diese Leistungen
werden nicht durch die Bank erbracht, sondern durch nachstehende Ver-
sicherer bzw. Dienstleister.

Fir die Mietwagen-Rechtsschutz- und Mietwagen-Haftpflichtversicherung
bei der MasterCard PLATIN (Kreditkarte):

Name und Anschrift des Versicherers

Allianz Versicherungs-Aktiengesellschaft, Koniginstralle 28,

80802 Miinchen

Gesetzlich Vertretungsberechtigte des Versicherers

(Vorstand)

Dr. Alexander Vollert (Vorsitzender), Karsten Crede, Dr. Markus Hofmann,
Burkhard Keese, Jens Lison, Joachim Miiller, Mathias Scheuber, Frank
Sommerfeld

Fir alle anderen Versicherungen:

Name und Anschrift des Versicherers

Allianz Global Assistance per Adresse AGA International S. A.,
Niederlassung fir Deutschland, BahnhofstralRe 16, 85609 Aschheim

Gesetzlich Vertretungsberechtigter des Versicherers
(Hauptbevollméchtigter der Niederlassung)
Olaf Nink

Fir den Reiseservice fiir die Kreditkarten MasterCard Travel, MasterCard
GOLD und VISA GOLD:

Name und Anschrift des Dienstleisters

PTG Professional Travel GmbH, Kiihnehdéfe 20, 22761 Hamburg

Gesetzlich Vertretungsberechtigte des Dienstleisters
(Geschaftsfiihrer)
Justin Figgins, UIf Widera
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Fir den Concierge-Service:
Name und Anschrift des Dienstleisters
ALLYSCA Assistance GmbH, Rosenheimer Stralte 116a, 81669 Miinchen

Gesetzlich Vertretungsberechtigter des Dienstleisters
(Geschéftsfiihrer)
Martin Bartezko

B1 Informationen zum Kreditkartenvertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale

1. Verwendungsmoglichkeiten

Mit der von der Bank ausgegebenen ,Kreditkarte®, unterschiedlich wahl-
barer Ausstattung, kann der Karteninhaber im Inland und als weitere
Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des, je nach Zugehdrigkeit der
Karte, Mastercard- bzw. VISA'-Verbundes

B bei Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos
bezahlen

B und darlber hinaus, als weitere Dienstleistung, an Geldautomaten (in
Verbindung mit einer persoénlichen Geheimzahl, PIN) sowie an Kassen
von Kreditinstituten (gegen Vorlage eines Ausweispapiers) Bargeld
beziehen (Bargelauszahlung); Giber die Hochstbetrdge beim Bezug von
Bargeld wird die Bank den Karteninhaber gesondert unterrichten.

Bei Kartenzahlungen im Internet wird von vielen Unternehmen die Nut-
zung eines zusatzlichen Sicherheitsverfahrens erwartet, von MasterCard
,MasterCard SecureCode", von VISA ,Verified by Visa“ genannt. Flr
dieses Verfahren, das die Bank einheitlich ,3D Secure” nennt, kénnen
Sie sich ganz einfach und nur unmittelbar bei der Online-Transaktion ein-
mal registrieren lassen, bei der Sie die Kartenzahlung erstmals liber die-
ses Verfahren abwickeln missen. Hierflir ist es erforderlich, dass Sie der
Bank zuvor lhre Mobiltelefonnummer angegeben haben. Auf diese Num-
mer wird lhnen fiir jeden 3D-Secure-Umsatz eine eigene mobile TAN
(Transaktionsnummer) geschickt, die Sie zur Umsatzbestatigung in einem
Pop-up-Fenster eingeben miissen. Ggf. wird auch die Eingabe des Pass-
wortes gefordert, das Sie nach Ihrer Wahl bei der Anmeldung fiir 3D Se-
cure vorgeben missen und im Rahmen eines 3D-Secure-Zahlungsvor-
gangs andern kénnen.

2. Zusatzliche Leistungen

Die Kreditkarten-App ,Meine Karte* bietet Ihnen vorteilhafte Zusatzser-
vices (z. B. Fotofunktion zur Ablage von Kassenbelegen, Umsatzsortier-
funktionen) sowie erhéhte Sicherheit (Steuerung Kartennutzungsmaoglich-
keit hinsichtlich Region und Internet, Ausgabenkontrolle durch unmittelbare
Umsatzanzeige und Push-Nachrichten). Bei Kenntnis Ihrer Mobiltelefon-
nummer kénnen Sie bei z. B. auffélligen Transaktionen zu deren unmittel-
baren Prifung eine SMS erhalten. Fur Einzelheiten zu diesen Leistungen
siehe z. B. Homepage der Bank unter www.deutsche-bank.de/Kreditkarte.

In Abhéngigkeit von der Art der Kreditkarte sind auRerdem die folgenden
Leistungen mit der Kreditkarte verbunden. Fiir einen Versicherungsschutz?
sind die jeweiligen Versicherungsbedingungen mafigeblich, die z. B. auf
der Homepage der Bank unter www.deutsche-bank.de/Kreditkarte einseh-
bar oder in jeder Filiale erhaltlich sind.

2.1 MasterCard?
B Warenschutzversicherung, sofern mit der Kreditkarte bezahlt wurde

2.2 MasterCard GOLD?

B Auslandsreise-Krankenversicherung fiir Reisen bis zu 90 Tagen —
stets unabhangig vom Einsatz der Karte als Zahlungsmittel

B Warenschutzversicherung, sofern mit der Kreditkarte bezahlt wurde

B Reisebuchungsservice mit 6 % Riickvergiitung®
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2.3 MasterCard Travel

M Reisegepéackversicherung* fur Sachen des personlichen Reisebedarfs
einschlieRlich Geschenke und Reiseandenken

M Reiseriicktrittkostenversicherung* bis maximal 5.000 EUR pro Versiche-
rungsfall und -jahr

B Reiseabbruchversicherung* bis maximal 5.000 EUR pro Versicherungs-
fall und -jahr

B Auslandsreise-Krankenversicherung* fiir Reisen bis zu 90 Tagen

B Krankenriicktransport ohne Kostengrenze*

B Gesundheits-Assistance* gewahrt Hilfe bei medizinischen Notfallen, wie
Krankheit, Unfall, Tod

M Reise-Assistance’ bietet Hilfe z. B. bei Fragen zur Sicherheit oder zur
Mobilitat

B Reisebuchungsservice mit 6 % Riickvergiitung®

H Kein Entgelt bei bargeldlosen Verfligungen in fremder Wahrung
(nicht EUR)

2.4 MasterCard PLATIN

B Reiseunfallversicherung, sofern die Reise mit der Karte bezahlt wurde

B Auslandsreise-Krankenversicherung fiir Reisen bis zu 90 Tagen —
unabhangig von einer Kartennutzung

B Fahrzeug- und Personenschutzbrief fir das Ausland — unabhangig von
einer Kartennutzung —, Mietwagenhaftpflicht- und Mietwagen-Rechts-
schutzversicherung, sofern der Mietwagen mit der Karte bezaht wurde

M Reiserucktrittkosten- und Reiseabbruchversicherung bei Zahlung der
Reise mit der Karte

M Concierge-Service fir z. B. die Reiseorganisation, ein Dokumenten-
depot, bei Notfallen im Ausland, flir reisemedizinische Informationen
oder rund um den Lifestyle®

B Premium Collection mit besonderen Angeboten bzw. Vorteilen bei Miet-
wagen sowie hochrangigen kulturellen und sportlichen Veranstaltungen®

M Priority Pass als Zugangsmedium zu hunderten Flughafen-Lounges
weltweit

Preise

Die bei Kreditkarten anfallenden Entgelte ergeben sich, soweit nichts Ab-
weichendes vereinbart wurde, aus Kapitel B4 des aktuellen ,Preis- und
Leistungsverzeichnisses”. Die Moglichkeit zur Anpassung der Entgelte ist
in Nr. 1. 10 der ,Bedingungen fir die Kreditkarten® geregelt.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Kosten
Eigene Kosten (z. B. fiir Ferngespréche, Porti) hat der Kunde selbst zu
tragen.

Zusatzliche Telekommunikationskosten
Es fallen keine zusétzlichen Telekommunikationskosten an.

Leistungsvorbehalt
Keiner.

"VISAund VISA GOLD sind nicht mehr Gegenstand des aktiven Angebotes, sie
beinhalten, sofern ausgegeben, die Leistungsausstattung entsprechend MasterCard
bzw. MasterCard GOLD.

2 Den Versicherungsservice erreichen Sie unter (069) 910 10036 oder per E-Mail:
deutsche-bank@allianz-assistance.de.

3 Uber den Reisebuchungsservice des Bankpartners PTG (Professional Travel GmbH)
kénnen Reisekataloge angefordert und eine telefonische Vermittlung zu einem un-
abhangigen Reisevermittler vorgenommen werden. PTG erreichen Inhaber einer
MasterCard Travel telefonisch unter (069) 910-10055 oder unter www.kartenreise-
service.de, Inhaber einer MasterCard GOLD oder VISA GOLD uber die Service-Hot-
line der Bank, (069) 910-10000. Die Bank steht weder mit dem Reisevermittier noch
mit den Reiseveranstaltern in Geschéftsverbindung. Bei Buchung Uber den PTG-Rei-
sebuchungsservice erhalt der Kunde auf der Grundlage des Kartenvertrages mit der
Bank eine Gutschrifti. H. v. 6 % vom Reisepreis auf seinem Konto gutgeschrieben.
Die Gutschrift erfolgt spatestens 6 Wochen nach Beendigung der Reise. Die Gut-
schrift gilt nicht fiir Steuern, zusatzliche Geblihren und vergleichbare Aufschlage
sowie Stornogebuhren. Bei Buchung unter www.kartenreiseservice.de muss bei der
Buchung online ein Formular fiir die Gutschrift ausgefiillt werden.

4 Fur den Versicherungsschutz ist die Zahlung der Reise mit der Karte erforderlich.

5 Einzelheiten zu dem Service erfahren Sie gerne in jeder Bankfiliale und sind Inhalt
einer entsprechenden Service-Broschiire.

& Uber lhre Karte erhalten Sie Zugang zu diesen (iber die Homepage der Bank unter
www.deutsche-bank.de/premiumcollection bereitgestellten Angeboten sowie die
Informationen tiber das Unternehmen (Dienstleister), das die jeweilige Leistung erbringt.
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Zahlung und Erfiillung des Vertrages

1. Jahrespreis
Der Jahrespreis fir die Kreditkarte wird jahrlich im Voraus dem Kreditkar-
tenkonto des Kunden belastet.

2. Verpflichtungen der Bank

Die Bank erfilllt eine Zahlungsverpflichtung durch Zahlung im Rahmen
des Mastercard- bzw. VISA-Verbundes an ein Vertragsunternehmen oder
durch Bargeldauszahlung an den Kunden innerhalb des Bargeldservice.
Sie wird die hieraus resultierenden Aufwendungen mindestens einmal
monatlich in Rechnung stellen.

3. Zahlungsverpflichtung des Kunden

Der Karteninhaber ist zur Erstattung der der Bank aus der Nutzung der
Kreditkarte entstandenen Aufwendungen verpflichtet. Der Betrag ist bei
gesammelter Umsatzabrechnung fallig, nachdem die Bank dem Kartenin-
haber eine Abrechnung zugesandt hat.

Die Erstattungspflicht besteht nur dann nicht, wenn eine wirksame Forde-
rung des Vertragsunternehmens nicht begriindet wurde. Der Karteninha-
ber hat sonstige Reklamationen aus seinem Verhéltnis zu dem Vertrags-
unternehmen unmittelbar mit dem Unternehmen zu klaren. Die Zahlungs-
verpflichtung des Karteninhabers bleibt hiervon unberihrt. Einwendungen
kénnen nach Ablauf von 60 Tagen ab dem Eingangsdatum des Umsatzbe-
leges gegentiber dem Vertragsunternehmen nicht mehr wirksam geltend
gemacht werden. Hierzu missen diese spatestens zwei Wochen vor Ab-
lauf dieser Frist der Bank vorliegen.

Vertragliche Kiindigungsregeln

1. Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Karteninhaber kann den Kreditkartenvertrag jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

2. Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den Kreditkartenvertrag unter Einhaltung einer angemes-
senen, mindestens zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank
wird den Kreditkartenvertrag mit einer langeren Kiindigungsfrist kiindigen,
wenn dies unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Karten-
inhabers geboten ist. Die Bank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kiin-
digen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des
Kreditkartenvertrages auch unter angemessener Bericksichtigung der
berechtigten Belange des Karteninhabers fiir die Bank unzumutbar ist.
Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrich-
tige Angaben Uiber seine Vermdgenslage gemacht hat und die Bank hierauf
die Entscheidung Uber den Abschluss des Kreditkartenvertrages gestutzt
hat oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermogenslage
eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfiillung von Verbindlich-
keiten aus dem Kreditkartenvertrag gegeniiber der Bank gefahrdet ist.

3. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Kreditkarte nicht mehr benutzt
werden. Sie ist unverzuglich und unaufgefordert an die Bank zurlickzuge-
ben.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit besteht nicht.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” der Bank
beschrieben. Daneben gelten die ,Bedingungen fiir die Kreditkarten®, die
Abweichungen oder Ergéanzungen zu diesen ,Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen* enthalten.

Darlber hinaus gelten die ,Bedingungen fiir den Zugang zur Deutsche
Bank AG Uber elektronische Medien”, soweit Bank und Kunde Online-
Banking und/oder Telefon-Banking vereinbaren, und die ,Sonderbedin-
gungen fiir das 3D-Secure-Verfahren bei Kreditkarten-Online-Transak-
tionen® sowie die ,Bedingungen fir die Ausstattung von Karten mit einem
Wunschmotiv®, sofern ein solches verwendet wird.

MaRgeblich fiir die mit der Kreditkarte verbundenen Versicherungen (s. A3
und B1) sind die jeweiligen Versicherungsbedingungen, die — wie alle an-
deren Bedingungen auch —z. B. auf der Homepage der Bank, www.deut-
sche-bank.de, einseh- und ausdruckbar sind und von jeder Filiale gerne
ausgehandigt werden. Vorgenannte Bedingungen stehen in deutscher
Sprache zur Verfiigung.

003 91986 00 DBDE 1008 IFC 1 211019

Die Bank ist berechtigt, den Karteninhaber bei Kenntnis seiner Mobilfunk-
rufnummer per Kurzmitteilung (SMS) Gber mit seiner Deutsche Bank Kre-
ditkarte bzw. deren Daten getatigte Umsétze, insbesondere im Falle einer
Auffalligkeit, zu informieren, um deren OrdnungsmaRigkeit festzustellen.
Solche SMS-Nachrichten haben rein informellen Charakter; rechtsver-
bindlich sind allein die Angaben auf der Kreditkartenumsatzabrechnung.

B2 Informationen zum Online-/Telefon-Banking

Wesentliche Leistungsmerkmale des Deutsche Bank OnlineBanking
Durch den Abschluss der Teilnahmevereinbarung zum Online-Banking ist
der Kunde grundséatzlich zur Abwicklung seiner Bankgeschéafte per Inter-
net und HBCI (nachfolgend auch ,Online-Banking* genannt) berechtigt.
Der Umfang der Bankgeschéfte, die der Kunde per Online-Banking abwickeln
kann, richtet sich im Ubrigen nach den zwischen Kunde und Bank getrof-
fenen einzelnen Produktvereinbarungen (z. B. einem mit ihm geschlos-
senen Kontovertrag). Sofern mit dem Kunden ein Depotvertrag geschlossen
ist, kann er auch auf dieser Basis Wertpapiergeschéfte per Online-Banking
in dem mitihm vereinbarten Umfang (z. B. Risikoklasse) abwickeln.

Folgende Dienstleistungen sind vom Online-Banking erfasst:
M Inlandsliberweisungen

B Abruf von Kontodaten

B Auslandsiiberweisungen

B Wertpapier-(Ver-)Kaufe

W Dauerauftrage einrichten, andern und I6schen

W Abruf von Depotdaten

B Onlinelimitdnderungen

B Abschllsse von Konto-, Spar- und Kreditkartenprodukten
B Adressdatenaktualisierung

B Abruf von Kreditkartendaten

Fir die Online-Bankgeschéfte des Kunden gibt es die Sicherheitssysteme
mit personlicher Identifikationsnummer (PIN) und Transaktionsnummern
(TAN) der Bank, das so genannte PIN-TAN-Verfahren. Die 5-stellige PIN
kann durch eine individuelle Wunsch-PIN ersetzt werden. Im Internet wird
bei der Ubertragung zusétzlich zum PIN-TAN-Verfahren eine SSL-Ver-
schliisselung eingesetzt, die die Daten des Kunden vor dem Zugriff Dritter
schutzt.

Wesentliche Leistungsmerkmale des Deutsche Bank TelefonBanking
Bei Vereinbarung des Telefon-Banking kann der Kunde eine Reihe seiner
Bankgeschéafte an 7 Tagen in der Woche und 24 Stunden am Tag am Tele-
fon erledigen, z. B.

B Generelle Informationen zum Produkt- und Serviceangebot abrufen,
B Zahlungsverkehr” und Wertpapiergeschafte abwickeln und
B Spar-, Anlage- und Depotprodukte abschlief3en.

Zur Abwicklung der telefonischen Bankgeschéfte Uber das Telefon-Banking
erhalt der Kunde eine 5-stellige Telefon-PIN, die durch eine individuelle
Wunsch-PIN ersetzt werden kann.

Preise

Die Teilnahme am Online-Banking und Telefon-Banking ist derzeit kostenlos.
Die Kosten pro mobileTAN, die fir eine Auftragserteilung verwendet wird,
ergeben sich aus Kapitel A7 des aktuellen ,Preis- und Leistungsverzeich-
nisses”. Fur die Ausstellung der personalisierten HBCI-Chipkarte sowie fir
das photoTAN-Lesegerét fallen einmalig Kosten an.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

a) Steuern: Keine.

b) Die Kosten fiir die ihm seitens des Internet-Providers in Rechnung
gestellten Verbindungen sowie sonstige eigene Kosten (z. B. fiir Fern-
gesprache, Porti) hat der Kunde selber zu tragen.

Zusitzliche Telekommunikationskosten

Es fallen keine zusatzlichen Telekommunikationskosten an. Bei der
Nutzung des Telefon-Banking unter der Telefonnummer (069) 910-10000
entstehen dem Kunden pro Minute die Kosten eines Inlandsgespraches.

Leistungsvorbehalt
Keiner.

7 Der Begriff kann u. a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung®, ,Dauer-
auftrag” und ,Lastschrift* umfassen.
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Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Zahlung
Entfallt.

Erfillung

Die Bank erfiillt ihre Verpflichtung zur Erreichbarkeit dadurch, dass sie zu
den firr das jeweilige Angebot dem Kunden mitgeteilten Zeiten grundséatz-
lich erreichbar ist. Ein Anspruch darauf, jederzeit online und telefonisch
erreichbar zu sein, besteht hingegen nicht.

Im Ubrigen gelten fiir die Erfiillung der Vereinbarungen (iber den Zugang
zur Bank tiber Telefon und Online-Service durch Bank und Kunde die
,Bedingungen fiir den Zugang zur Deutsche Bank AG Uber elektronische
Medien®.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Die Teilnahme am Online-Banking und Telefon-Banking kann der Kunde
formlos kiindigen. Es gelten die in Nr. 18 und 19 der ,Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen* fir den Kunden und die Bank festgelegten Kiindi-
gungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit besteht nicht.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” der Bank
beschrieben. Die Grundregeln fur die Teilnahme am Online-Banking
und/oder Telefon-Banking zwischen Bank und Kunde sind in den
,Bedingungen fiir den Zugang zur Deutsche Bank AG Uber elektronische
Medien* sowie den ,Bedingungen fiir den Electronic Broking Service
(EBS)" beschrieben. Vorgenannte Bedingungen stehen in deutscher
Sprache zur Verfiigung.
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C Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung bei im Fernabsatz geschlossenen Vertréagen iiber
Finanzdienstleistungen

Wenn Sie den Antrag unterzeichnen, gilt fiir Sie folgende Widerrufs-
belehrung:

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne An-
gabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax,
E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf
einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Deutsche Bank AG

Postkorb F950

Taunusanlage 12

60262 Frankfurt am Main

Telefax: (069) 910 — 10001

E-Mail: widerruf.fernabsatz@db.com

Abschnitt 2
Fur den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende
Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Auslibung, insbesondere Name
und Anschrift desjenigen, gegentiber dem der Widerruf zu erklaren
ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieRlich Informatio-
nen Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs
fiir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von
Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357a
des Birgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Européaischen Union, deren Recht der Zah-
lungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbrau-
cher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

4. gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mog-
liche Steuern oder Kosten, die nicht Giber den Zahlungsdienstleister
abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

5. alle spezifischen zusatzlichen Kosten, die der Verbraucher fiir die
Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn
solche zusatzlichen Kosten durch den Zahlungsdienstleister in
Rechnung gestellt werden;

6. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungs-
regelungen, die weder unter die gemaf der Richtlinie 2014/49/EU
des Européischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uiber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014,
S.149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37)
geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaf
der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 3. Marz 1997 Uber Systeme fir die Entschadigung der
Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anleger-
entschadigungssysteme fallen;
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Vorvertragliche Informationen bei im Fernabsatz

geschlossenen Vertragen uber Finanzdienstleistungen
hier: Informationen zum Kreditkartenangebot und zum Online-/Telefon-Banking

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
7. zum Zahlungsdienstleister
a) den Namen und die ladungsféhige Anschrift seiner Hauptver-
waltung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-
Adresse, die flr die Kommunikation mit dem Zahlungsdienst-
leister von Belang sind;
b) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seines Agenten
oder seiner Zweigniederlassung in dem Mitgliedstaat, in dem
der Zahlungsdienst angeboten wird;

(¢}

-

die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehor-
den und das bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante 6ffent-
liche Register, in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen
eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleich-
wertige in diesem Register verwendete Kennung;

8. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbrin-
genden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsge-
maRe Auslésung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags er-
forderlich sind;

C

-~

die Art und Weise der Zustimmung zur Ausldsung eines Zah-
lungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs
und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende
Vorschriften: §§ 675j und 675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Blrger-
lichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegte Zeitpunkt nahe am
Ende eines Geschaftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem
Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als
am darauf folgenden Geschéaftstag zugegangen gilt (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

f

=

die maximale Ausfihrungsfrist fur die zu erbringenden
Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Moglichkeit, Betragsobergrenzen fir die
Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine
Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675k Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder meh-
rere unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem kartenge-
bundenen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zah-
lungsdienstleister diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis
auf das Recht des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeich-
nung des Vertrags vom Zahlungsdienstleister in klarer und ob-
jektiver Weise Uber alle verfligbaren Zahlungsmarken und de-
ren Eigenschaften, einschlieBlich ihrer Funktionsweise, Kosten
und Sicherheit, informiert zu werden (zugrunde liegende Vor-
schrift: Artikel 8 der Verordnung (EU) 2015/751 des Europa-
ischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 Uber Inter-
bankenentgelte fur kartengebundene Zahlungsvorgange (ABI.
L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch die Delegierte Verord-
nung (EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1 gedndert
worden ist);

h

=

[}
N
f=

Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

&

alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister
zu entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach
richten, wie und wie oft iber die geforderten Informationen zu
unterrichten ist;

b) eine Aufschliisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei An-
wendung von Referenzzinssatzen und —wechselkursen, die Me-
thode fiir die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den
maRgeblichen Stichtag und den Index oder die Grundlage fir die
Bestimmung des Referenzzinssatzes oder —wechselkurses;
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d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Refe-
renzzinssatzes oder —wechselkurses, die auf den vereinbarten
Referenzzinssatzen oder —wechselkursen beruhen, ohne vor-
herige Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

10. zur Kommunikation

1.

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informations-
Ubermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlie3-
lich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die
Software des Verbrauchers;

o2

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister
vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor der Ausfiihrung
von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgan-
gen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder zuganglich
zu machen sind;

C

-

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag
zu schlieflen ist und in der oder in denen die Kommunikation fir
die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

e

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der
Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedin-
gungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vor-
vertraglichen Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiens-
ten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager zu verlangen;

zu den Schutz- und Abhilfemanahmen
a

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstru-
ment sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegentiber dem
Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle
erfillt, den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwen-
dung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zah-
lungsinstruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hier-
von Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 675I
Absatz 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

o2

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung
des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall ver-
muteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

C

-

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister
das Recht vorbehalt, ein Zahlungsinstrument des Biirgerlichen
Gesetzbuchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k
Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

e

Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Dieb-
stahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchlicher Ver-
wendung des Zahlungsinstruments einschlief3lich Angaben
zum Hochstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift: § 675v des
Biirgerlichen Gesetzbuchs);

o

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 675u des Birgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgeldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen
muss (zugrunde liegende Vorschrift: § 676b des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

e

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung oder
Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen tiber
dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen tiber
den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzu-
stellen (zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Blrgerlichen
Gesetzbuchs);

=

die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrau-
chers bei einem vom oder tUber den Zahlungsempfanger ausge-
|6sten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SE-
PA-Lastschriften) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des
Biirgerlichen Gesetzbuchs);
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12. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungs-
diensterahmenvertrags

a) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

b) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu
kindigen;

c) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrele-
vante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fiir das Recht des
Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat
nicht tiberschreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675h Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungs-
dienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens
zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbe-
stimmte Zeit geschlossen ist (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675h Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristiosen Kiindigung des Verbrauchers vor
dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vor-
geschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustim-
mung des Verbrauchers zur Anderung nach einer Vereinba-
rung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt
galte, sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf
die Folgen seines Schweigens sowie auf das Klindigungs-
recht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift: 675g
Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

13. die Vertragsklauseln tiber das auf den Zahlungsdiensterahmenver-
trag anwendbare Recht oder lber das zusténdige Gericht;

14. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwer-
deverfahren wegen mutmaftlicher VerstoéR3e des Zahlungsdienstlei-
sters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegenden Vor-
schriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
sowie auf Verbrauchern offenstehende auRergerichtliche Rechts-
behelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unter-
lassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewéhren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne ein-
geréumte Uberziehungsméglichkeit oder (iberschreiten Sie die Ihnen
eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, so kénnen wir von Ihnen liber
die Riickzahlung des Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung hi-
naus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ord-
nungsgeman lber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder
Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert ha-
ben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf er-
brachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertrags-
erklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich
zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Aus-
fuhrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Ver-
pflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fithren, dass Sie
die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Wi-
derruf dennoch erfiillen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen
Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt
haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen in-
nerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit
der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag
zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusam-
menhéngende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem
Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem
Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Besondere Hinweise zur sofortigen Vertragsausfiihrung

Die Bank wird sofort nach Annahme des Kartenvertrages und noch vor
Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung dieses Vertrages und der
auf dessen Grundlage abgeschlossenen weiteren Vertrage beginnen,
wenn der Kunde hierzu seine ausdriickliche Zustimmung erteilt. Die aus-
driickliche Zustimmung holt die Bank bei Vertragsunterzeichnung ein.

Giiltigkeitsdauer dieser Informationen
Diese Informationen (Stand: 10/2021) sind bis auf Weiteres gultig.

Mit freundlichen GriiRen
lhre
Deutsche Bank AG
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Bedingungen fur die Kreditkarten

Stand: 06/2021

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir die Kreditkarten der
Deutsche Bank AG (nachfolgend einheitlich ,,Bank®).

I. Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen

1 Verwendungsmaglichkeiten

(1) Die von der Bank ausgegebene Mastercard und VISA-Karte (nachfolgend

,Kreditkarte®) kann der Kreditkarteninhaber im Inland und als weitere

Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des Mastercard- bzw. VISA-

Verbundes einsetzen

—zum Bezahlen bei Vertragsunternehmen im stationaren und Online-
Handel und

—darlber hinaus als weitere Dienstleistung zur Bargeldauszahlung an
Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort zusatzlich
gegen Vorlage eines Ausweispapiers (Bargeldservice).

(2) Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und Geldautomaten

im Rahmen des Bargeldservice (Bargeldauszahlung) sind an den

Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der Kreditkarte zu sehen sind.

Soweit mit der Kreditkarte zusatzliche Leistungen (z.B. Versicherungen)

verbunden sind, richtet sich dies nach den insoweit geltenden besonderen

Regeln.

(3) Sofern die Kreditkarte als BusinessCard ausgegeben wurde, darf

diese ausschlieflich flir geschaftliche Zwecke verwendet werden.

2 Personliche Geheimzahl (PIN)

(1) Fur die Nutzung von Geldautomaten und an Kassenterminals wird dem
Kreditkarteninhaber eine persdnliche Geheimzahl (PIN = Personliche
Identifizierungsnummer) fiir seine Kreditkarte zur Verfligung gestellt.

(2) Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an Kassenterminals,

an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Kreditkarte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN
dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Kreditkarteninhaber
sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit der kontofiihrenden
Stelle, in Verbindung setzen.

3 Autorisierung von Kreditkartenzahlungen durch den Kreditkarten-

inhaber

(1) Bei Nutzung der Kreditkarte ist

— entweder ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen
die Kreditkartendaten Ubertragen hat,

— an Geldautomaten und Kassenterminals die PIN einzugeben

— oder bei online oder telefonischen Bestellungen die Kreditkartennummer,
das Verfalldatum und ggf. die Kreditkartenpriifziffer anzugeben.

Beim Karteneinsatz an Kassenterminals kann von der Eingabe der PIN

zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder Parkgebiihren an

unbeaufsichtigten Kassenterminals abgesehen werden.

Beim kontaktlosen Bezahlen an Kassenterminals ist die Kreditkarte mit

Kontaktlosfunktion an ein Kreditkartenlesegerat zu halten. Fir Kleinbetrage

ist unter Umstanden die Eingabe einer PIN oder das Unterschreiben eines

Belegs nicht erforderlich.

Bei Online-Bezahlvorgangen erfolgt die Authentifizierung des Karteninha-

bers, indem er auf Anforderung die gesondert vereinbarten Authentifizie-

rungselemente einsetzt. Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weil3, z. B.
Online-Passwort),

— Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt, z. B. mobiles
Endgerat zur Erzeugung oder Empfang von einmal verwendbaren
Transaktionsnummern (TAN) als Besitznachweis) oder

— Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, z. B. Fingerabdruck).

(2) Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Kreditkarteninhaber die Zu-

stimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kreditkartenzahlung. Soweit

daflr zusatzlich eine PIN, die Unterschrift oder ein sonstiges Authentifizie-
rungselement gefordert wird, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz
erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Kreditkarteninhaber
die Kreditkartenzahlung nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist
zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir
die Ausfiihrung der Kreditkartenzahlung notwendigen personenbezoge-
nen Daten des Kreditkarteninhabers verarbeitet, ibermittelt und speichert.

4 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kreditkarteninhabers einen im
Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (vgl. 1.7) verfugbaren Geldbetrag
zu sperren, wenn
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— der Kreditkartenzahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgel6st
worden ist und

— der Kreditkarteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden
Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher

oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der genaue Zahlungs-

betrag mitgeteilt worden oder der Zahlungsauftrag zugegangen ist.

5 Ablehnung von Kreditkartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kreditkartenzahlung abzulehnen, wenn

— sich der Kreditkarteninhaber nicht mit seiner PIN oder einem sonstigen
Authentifizierungselement legitimiert,

— der fir die Kreditkartenzahlung geltende Verfugungsrahmen der Kredit-
karte oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

—die Kreditkarte gesperrt ist.

Uber die Zahlungsablehnung wird der Kreditkarteninhaber iiber das Terminal,

an dem die Kreditkarte eingesetzt wird, oder beim Bezahlvorgang im

Online-Handel unterrichtet.

6 Ausfiihrungsfrist

Der Kreditkartenzahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost.
Nach Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese verpflichtet sicher-
zustellen, dass der Kreditkartenzahlungsbetrag spatestens zu dem im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis* angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingeht.

7 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Kreditkarteninhaber darf die Kreditkarte nur innerhalb des Verfligungs-
rahmens der Kreditkarte und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der
Kreditkartenumsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist. Der Kreditkarteninhaber
kann mit der Bank grundsétzlich eine Anderung seines Verfiigungsrahmens
der Kreditkarte vereinbaren. Auch wenn der Kreditkarteninhaber die finanzi-
elle Nutzungsgrenze nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Auf-
wendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Kreditkarte entstehen. Die
Genehmigung einzelner Kreditkartenumsatze fuihrt weder zur Einrdumung
eines Kredites (z. B. eingerdumte Kontoliberziehung) noch zur Erhdhung
eines zuvor eingerdumten Kredites (z. B. eingerdumte Kontolberziehung),
sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Kreditkartenumsatze
bei Falligkeit gewéhrleistet ist. Ubersteigt die Buchung von Kreditkarten-
umsatzen das vorhandene Kontoguthaben oder einen vorher fiir das Konto
eingeraumten Kredit (z. B. eingerdumte Kontolberziehung), so fiihrt die
Buchung lediglich zu einer geduldeten Kontoliberziehung.

8 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Kreditkarteninhabers

8.1 Unterschrift

Der Kreditkarteninhaber hat die Kreditkarte nach Erhalt unverzuglich auf
dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

8.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Kreditkarte

Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.
Denn jede Person, die im Besitz der Kreditkarte ist, hat die Moglichkeit, mit
ihr missbrauchliche Kreditkartenverfligungen’ zu tatigen.

8.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Kreditkarteninhaber hat auch dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere
Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht
auf der Kreditkarte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser
aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der
Kreditkarte kommt bzw. die Kreditkartennummer kennt, hat die Mdglichkeit,
missbrauchliche Kreditkartenverfigungen zu tatigen (z. B. Bargeldauszah-
lung an Geldautomaten).

8.4 Schutz der Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgéange
Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine
mit der Bank vereinbarten Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahl-
vorgange (siehe Nummer 3 (1) letzter Unterabsatz dieser Bedingungen)
vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass
die Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgange missbrauchlich
verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt werden.

Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahl-
vorgange hat der Karteninhaber vor allem Folgendes zu beachten:
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(a) Wissenselemente, wie z. B. das Online-Passwort, sind geheim zu
halten; sie dirfen insbesondere
—nicht muindlich (z. B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,
— nicht aufRerhalb von Online-Bezahlvorgangen in Textform (z. B. per

E-Mail oder Messenger-Dienst) weitergegeben werden ,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung des
Online-Passworts im Klartext im mobilen Endgerat) werden und

— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. mobiles End-
gerat) oder zur Priifung des Seinselemente (z. B. mobiles Endgerat mit
Anwendung fiir Kreditkartenzahlung und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch
zu schiitzen, insbesondere
— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat

des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kdnnen,

— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen
Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fir Kreditkarten-
zahlungen (z. B. Karten-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen
koénnen,

—ist die Anwendung fiir Online-Bezahlvorgénge (z. B. Karten-App,
Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des Teilnehmers
zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen
Endgerat aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltele-
fons) und

— durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auferhalb
der Online-Bezahlvorgange mundlich (z. B. per Telefon) oder in Text-
form (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Karteninhabers, durfen auf
einem mobilen Endgerat des Karteninhabers fiir Online-Bezahlvorgange
nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem
mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Personen gespeichert
sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fur das Online-Bezahlvorgénge
genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist flir Online-
Bezahlvorgange das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z. B.
Online-Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerat
gespeicherte Seinselement.

8.5 Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgéangen

Sollten bei Online-Bezahlvorgangen an den Karteninhaber Angaben zum
Zahlungsvorgang (z. B. der Name des Vertragsunternehmens und der
Verfligungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese Daten vom Karteninhaber
auf Richtigkeit zu priifen

8.6 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Kreditkarteninhabers
(1) Stellt der Kreditkarteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kreditkarte
oder die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Kreditkarte, PIN oder fir Online-Bezahlvorgéange vereinbarter
Authentifizierungselemente fest, so ist die Bank, und zwar mdglichst die
kontofiihrende Stelle, oder eine Reprasentanz des Mastercard- bzw. VISA-
Verbundes unverziiglich zu unterrichten, um die Kreditkarte sperren zu lassen.
Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige abgegeben werden kann,
werden dem Kreditkarteninhaber gesondert mitgeteilt. Der Kreditkarteninhaber
hat einen Diebstahl oder Missbrauch auch unverziglich bei der Polizei
anzuzeigen.

(2) Hat der Kreditkarteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Kreditkarte und ggf. PIN gelangt ist, eine
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
von Kreditkarte, PIN oder fir Online-Bezahlvorgange vereinbarter Authentifi-
zierungselemente vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige
abgeben. Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Kreditkarte berechnet die
Bank dem Kreditkarteninhaber das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® der
Bank ausgewiesene Entgelt, das allenfalls die ausschlieflich und unmittelbar
mit dem Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Der vorhergehende Satz gilt
nicht, wenn die Bank die Umstande, die zur Ausgabe der Ersatzkreditkarte
gefiihrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

(3) Der Kreditkarteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten oder einer fehlerhaft ausgefiihrten Kreditkartenverfiigung’
hierliber zu unterrichten.
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9 Zahlungsverpflichtung des Kreditkarteninhabers

Die Bank ist gegenlber den Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten,
die die Kreditkarte zur Bargeldauszahlung an Schaltern oder Geldautomaten
akzeptieren, verpflichtet, die vom Kreditkarteninhaber mit der Kreditkarte
getatigten Umsatze zu begleichen.

Die Bank unterrichtet den Kreditkarteninhaber mindestens einmal monatlich
auf dem mitihm vereinbarten Weg tber alle im Zusammenhang mit der
Begleichung der Kreditkartenumsatze entstehenden Aufwendungen. Dies
kann dadurch geschehen, dass die Bank nach vorheriger Vereinbarung mit
dem Kreditkarteninhaber ihm diese gesammelte Abrechnung zum elektro-
nischen Abruf bereitstellt. Mit Kreditkarteninhabern, die nicht Verbraucher
sind, werden die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart. Der Abrechnungsbetrag ist mit Erteilung der Abrech-
nung gegentber dem Kreditkarteninhaber fallig und wird dem vereinbarten
Abrechnungskonto belastet. Die Bank behalt sich vor, Bargeldverfligungen
einschlieBlich dabei anfallender Aufwendungen als sofort fallig dem vereinbar-
ten Abrechnungskonto unmittelbar zu belasten. Einwendungen und sonstige
Beanstandungen des Kreditkarteninhabers aus seinem Vertragsverhaltnis zu
dem Vertragsunternehmen, bei dem die Kreditkarte eingesetzt wurde, sind
unmittelbar gegeniiber dem Vertragsunternehmen geltend zu machen.

10 Fremdwahrungsumrechnung

(1) Nutzt der Kreditkarteninhaber die Kreditkarte fur Kreditkartenverfligun-
gen’, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet.
Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsgeschéaften ergibt sich aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis". Eine Anderung des in der Umrech-
nungsregelung ggf. genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar
und ohne vorherige Benachrichtigung des Kreditkarteninhabers wirksam.
(2) Nutzt der Kreditkarteninhaber die Kreditkarte innerhalb des Europaischen
Wirtschaftraums? fiir Kreditkartenverfligungen’, die nicht auf Euro lauten,
fallt ein Wahrungsumrechnungsentgelt an, (iber dessen Hohe die Bank
den Kreditkarteninhaber informiert, soweit der Kreditkarteninhaber auf
diese Information nicht verzichtet hat. Die Bank versendet die Information
nach Zugang der fiir den jeweiligen Kreditkarteneinsatz Gbermittelten
Autorisierungsanfrage auf dem mit dem Kreditkarteninhaber gesondert ver-
einbarten elektronischen Kommunikationsweg per E-Mail. Tatigt der Kredit-
karteninhaber in einem Kalendermonat mehrere Kreditkartenverfligungen
in derselben Fremdwahrung, so tibermittelt die Bank die Information in dem
jeweiligen Kalendermonat nur einmalig aus Anlass der ersten Kreditkarten-
verfugung in der jeweiligen Fremdwahrung. Die Regelungen dieses Absatzes
finden keine Anwendung, wenn es sich bei dem Kreditkarteninhaber nicht um
einen Verbraucher handelt.

11 Entgelte und Auslagen

(1) Die vom Kreditkarteninhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte
und Auslagen ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kreditkarteninhaber spétestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kreditkarteninhaber mit der Bank im Rahmen der Geschéfts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B.
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden.

(3) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kreditkartenin-
habern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nr. 12
Abs. 2 bis 6 AGB-Banken.
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12 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kreditkarteninhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kreditkartenverfiigung’

Im Falle einer nicht autorisierten Kreditkartenverfiigung in Form

— der Bargeldauszahlung oder

— der Verwendung der Kreditkarte zur Bezahlung bei einem Vertragsunter-
nehmen

hat die Bank gegen den Kreditkarteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung

ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kreditkarteninhaber

den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto belastet,

bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht

autorisierte Kreditkartenverfligung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist

spatestens bis zum Ende des Geschéftstages gemal ,Preis- und Leistungs-

verzeichnis* zu erflillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt

wurde, dass die Kreditkartenzahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf

andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen

Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches

Verhalten des Kreditkarteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank

ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzlglich zu priifen und zu erflllen, wenn

sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

12.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Kreditkartenverfiigung'
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer auto-
risierten Kreditkartenverfiigung in Form
— der Bargeldauszahlung oder
—der Verwendung der Kreditkarte zur Bezahlung bei einem Vertragsunter-
nehmen
kann der Kreditkarteninhaber von der Bank die unverziigliche und ungekirzte
Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kreditkarten-
verfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag einem
Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kreditkartenverfligung
befunden hatte.
(2) Der Kreditkarteninhaber kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
der autorisierten Kreditkartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.
(3) Geht der Betrag der Kreditkartenzahlung beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfristin Nummer 1.6 ein
(Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister
verlangen, dass dieser die Gutschrift des Betrags der Kreditkartenzahlung
auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Kreditkarten-
zahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht,
wenn der Kreditkarteninhaber kein Verbraucher ist.
(4) Wurde eine autorisierte Kreditkartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrt, wird die Bank die Kreditkartenverfigung auf Verlangen des
Kreditkarteninhabers nachvollziehen und ihn tber das Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Kreditkarteninhabers aufgrund
einer nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfiihrung einer autorisierten Kreditkartenverfiigung’

Im Falle einer nicht autorisierten Kreditkartenverfiigung oder im Falle einer
nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autorisierten
Kreditkartenverfligung kann der Kreditkarteninhaber von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummer 12.1 und 12.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Kreditkarteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem

Kreditkarteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der

Kreditkarte in einem Land auf3erhalb Deutschlands und des Europaischen

Wirtschaftsraums (EWRY)?, beschrankt sich die Haftung der Bank firr das

Verschulden einer an der Abwicklung des Kreditkartenzahlungsvorgangs

beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer sol-

chen Stelle. Hat der Kreditkarteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten
zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kreditkartenin-
haber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist
auf 12.500 Euro je Kreditkartenverfiigung begrenzt. Diese betragsmaRige

Haftungsbeschrankung gilt nicht
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— fuir vom Kreditkarteninhaber nicht autorisierte Kreditkartenverfiigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

—flir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und

— fir den dem Kreditkarteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der
Kreditkarteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Nummer
12.1 bis 12.3
Anspriiche gegen die Bank nach Nummer 12.1 bis 12.3 sind ausgeschlossen,
wenn der Kreditkarteninhaber die Bank nicht unverztglich, spatestens
jedoch 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kreditkartenver-
fligung' dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte,
nicht erfolgte oder fehlerhafte Kreditkartenverfiigung handelt. Der Lauf der
13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kreditkarteninhaber
Uiber die aus der Kreditkartenverfligung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fur Umsatzinformationen vereinbarten Weg spéatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat.
Anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich.
Haftungsanspriiche nach Nummer 12.3 kann der Kreditkarteninhaber auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

12.5 Erstattungsanspruch bei einer autorisierten Kreditkartenverfiigung'
ohne genaue Betragsangabe und Frist fiir die Geltendmachung
des Anspruchs

(1) Der Kreditkarteninhaber kann von der Bank die unverzugliche und

ungekurzte Erstattung des Betrages der Kreditkartenverfigung verlangen,

wenn er eine Kreditkartenverfiigung bei einem Vertragsunternehmen in
der Weise autorisiert hat, dass

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Kreditkartenzahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Kredit-

karteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten,
dem Inhalt des Kreditkartenvertrages und den jeweiligen Umstanden
des Einzelfalles hatte erwarten kénnen. Mit einem etwaigen Wahrungs-
umtausch zusammenhangende Griinde bleiben auRer Betracht, wenn
der vereinbarte Wechselkurs zugrunde gelegt wurde.

(2) Der Kreditkarteninhaber ist verpflichtet, gegentber der Bank die Sach-

umstande darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(3) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht inner-

halb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Kreditkarten-

umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegenliber der Bank geltend
gemacht wird.

12.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Kreditkarteninhabers gegen die Bank nach Nummer 12.1

bis 12.5 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen,
oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

13 Haftung des Kreditkarteninhabers fiir von ihm nicht autorisierte
Kreditkartenverfiigungen'’

13.1 Haftung des Kreditkarteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Kreditkarteninhaber seine Kreditkarte oder PIN, werden sie

ihm gestohlen, kommen sie ihm sonst abhanden, werden die Kreditkarte

oder die fir Online-Bezahlvorgénge vereinbarten Authentifizierungsele-

mente sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer

nicht autorisierten Kreditkartenverfligung in Form

— der Bargeldauszahlung oder

—der Verwendung der Kreditkarte zur Bezahlung bei einem Vertragsunter-

nehmen,

so haftet der Kreditkarteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der

Sperranzeige verursacht werden, gemafl Absatz 3 nur, wenn er seine

Pflichten vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat.

(2) Das Gleiche gilt, wenn es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten

Kreditkartenverfligung kommt, ohne dass ein Verlust, Diebstahl, ein sonstiges

Abhandenkommen oder ein sonstiger Missbrauch der Kreditkarte und/oder

PIN vorliegt.
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(3) Der Kreditkarteninhaber haftet nicht nach Absatz 1 und 2, wenn

—es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, Diebstahl, das Abhanden-
kommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung der Kreditkarte
oder der flir Online-Bezahlvorgénge vereinbarten Authentifizierungsele-
mente vor dem nicht autorisierten Zugriff zu bemerken, oder

— der Verlust der Kreditkarte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kreditkarten-

verfligung und hat der Kreditkarteninhaber in betrligerischer Absicht

gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kreditkarteninhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit
des Kreditkarteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

— erden Verlust oder den Diebstahl der Kreditkarte und/oder der PIN oder
die missbrauchliche Kreditkartenverfiigung der Bank oder der Reprasen-
tanz des Mastercard- bzw. VISA-Verbundes schuldhaft nicht unverziglich
mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

— er die PIN oder das vereinbarte Wissenselement fiir Online-Bezahlvor-
gange (z. B. Online-Passwort) der Kreditkarte vermerkt hat oder zusam-
men mit der Kreditkarte verwahrt war (z. B. im Originalbrief, in dem sie
dem Kreditkarteninhaber mitgeteilt wurde) oder

—er die PIN oder das vereinbarte Wissenselement fiir Online-Bezahlvor-
gange (z. B.Online-Passwort) einer anderen Person mitgeteilt hat und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der

Verfiigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf

den fir die Kreditkarte geltenden Verfligungsrahmen.

(6) Der Kreditkarteninhaber ist nicht zum Ersatz der Schaden nach den

Absatzen 1, 4 und 5 verpflichtet, wenn der Kreditkarteninhaber die Sperr-

anzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur

Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Abweichend von den Absatzen 1, 2 und 4 ist der Karteninhaber nicht

zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Karteninhaber eine

starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt hat oder der Zahlungsempfanger
oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert hat, obwohl die

Bank zur starken Kundenauthentifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet war.

Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert die Verwendung von zwei

voneinander unabhangigen Authentifizierungselementen aus den Kate-

gorien Wissen (etwas, das der Kreditkarteninhaber weil}, z. B. PIN), Besitz

(etwas, das der Kreditkarteninhaber besitzt, z. B. Kreditkarte oder mobiles

Endgerat) oder Seinselemente (etwas, das der Kreditkarteninhaber ist,

z.B. Fingerabdruck).

(8) Die Absatze 3, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Kreditkarten-

inhaber in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

13.2 Haftung des Kreditkarteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte, die missbrauchliche

Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte,

PIN oder fiir Online-Bezahlvorgange vereinbarter Authentifizierungsele-

mente gegentuiber der Bank oder einer Reprasentanz des Mastercard- oder

VISA-Verbundes angezeigt wurde, ibernimmt die Bank alle danach

durch Verfligungen in Form

— der Bargeldauszahlung oder

— der Verwendung der Kreditkarte zur Bezahlung bei einem Vertragsunter-
nehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Kreditkarteninhaber in betriigerischer

Absicht, tragt der Kreditkarteninhaber auch die nach der Sperranzeige

entstehenden Schaden.

14 Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

(1) Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Kreditkarte
haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d. h. die Bank kann von
jedem Antragsteller die Erflllung sémtlicher Anspriiche fordern.

Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhaltnis nur mit Wirkung fir alle
Antragsteller durch Kiindigung beenden.

Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass die ausgegebene
Kreditkarte mit Wirksamwerden der Kiindigung unverziglich an die Bank
zuriickgegeben wird. Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung
der gekundigten Kreditkarte bis zu ihrer Rickgabe an die Bank entstehen,
haben die Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen.
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Unabhangig davon wird die Bank zumutbare MaRnahmen ergreifen, um
Kreditkartenverfiigungen' mit der geklindigten Kreditkarte nach Erklarung
der Kiindigung zu unterbinden.

(2) Abweichend von vorstehendem Absatz 1 haftet im Falle einer Business-
Card (Kreditkarte) der Inhaber einer BusinessCard (Kreditkarte) nur fur
seine eigenen mit der BusinessCard (Kreditkarte) getatigten Umsatze
gesamtschuldnerisch.

15 Eigentum und Giiltigkeit der Kreditkarte

(1) Die Kreditkarte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht ibertragbar.
Die Kreditkarte ist nur fur den auf der Kreditkarte angegebenen Zeitraum
glltig.

(2) Mit der Aushandigung einer neuen, spatestens aber nach Ablauf der
Glltigkeit der Kreditkarte ist die Bank berechtigt, die alte Kreditkarte
zurlickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Kreditkarte zu nutzen,
vorher (z.B. durch die Kiindigung des Kreditkartenvertrages), so hat der
Kreditkarteninhaber die Kreditkarte unverziiglich an die Bank zuriickzugeben.
Auf der Kreditkarte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen
hat der Kreditkarteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung
auf die Kreditkarte aufgebracht hat, unverzuglich entfernen zu lassen. Die
Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung
richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kreditkarteninhaber
und der Bank.

(3) Die Bank behalt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer
Kreditkarte diese gegen eine neue auszutauschen; Kosten entstehen dem
Kreditkarteninhaber dadurch nicht.

16 Kiindigung des Kreditkarteninhabers
Der Kreditkarteninhaber kann den Kreditkartenvertrag jederzeit ohne
Einhaltung einer Kuindigungsfrist kiindigen.

17 Kiindigungsrecht der Bank

(1) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag unter Einhaltung einer ange-
messenen, mindestens zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Die
Bank wird den Kreditkartenvertrag mit einer langeren Kiindigungsfrist
kiindigen, wenn dies unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange
des Kreditkarteninhabers geboten ist.

(2) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung dieses Vertrages auch
unter angemessener Berlicksichtigung der berechtigten Belange des
Kreditkarteninhabers fiir die Bank unzumutbar ist.

(3) Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kreditkarteninhaber
unrichtige Angaben Uber seine Vermdgenslage gemacht hat und die Bank
hierauf die Entscheidung tiber den Abschluss des Kreditkartenvertrages
gestlitzt hat oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgens-
lage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfiillung der Verbind-
lichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag gegeniiber der Bank gefahrdet ist.

18 Folgen der Kiindigung

(1) Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Kreditkarte nicht mehr
benutzt werden. Sie ist unverziglich und unaufgefordert an die Bank
zurlickzugeben.

(2) Auf der Kreditkarte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendungen hat der Kreditkarteninhaber bei dem Unternehmen, das die
Zusatzanwendung auf die Kreditkarte aufgebracht hat, unverzuglich
entfernen zu lassen. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bank-
generierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir diese Zusatzan-
wendung geltenden Regeln.

19 Einziehung und Sperre der Kreditkarte

(1) Die Bank darf die Kreditkarte sperren und den Einzug der Kreditkarte

(z.B. an Geldautomaten) veranlassen,

—wenn sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen,

—wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Kreditkarte dies rechtfertigen oder

—wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwen-
dung der Kreditkarte besteht.
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Il. Anderungen der Geschiftsbedingungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Kreditkarteninhaber
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kreditkarteninhaber mit der Bank im
Rahmen seiner Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikations-
weg vereinbart (z. B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf

diesem Weg angeboten werden.

Ill. Versicherungsbedingungen

Fir eine Kreditkarte mit Versicherungsschutz gelten die zur jeweiligen
Kreditkarte gehérenden Versicherungsbedingungen, Erlduterungen und
Hinweise, die der Kreditkarteninhaber in Form der Versicherungsbestatigungen
gesondert erhélt. Die Versicherungsleistungen werden bei Besitz von zwei
oder mehr von der Bank ausgegebenen Kreditkarten nicht je Kreditkarte,
sondern je Kreditkarteninhaber erbracht.

1 Zum Beispiel Bargeldauszahlungen.

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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Vorvertragliche Informationen bei im Fernabsatz
geschlossenen Vertragen uber Finanzdienstleistungen

hier: Informationen zum Online- und Telefon-Banking

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bei im Fernabsatz geschlossenen Vertragen lber Finanzdienstleistungen
ist das Kreditinstitut verpflichtet, den Verbraucher rechtzeitig vor Abschluss
des Vertrages nach MaRgabe des Artikels 246b EGBGB zu informieren.

Dies vorausgeschickt, geben wir Ihnen zu unserem Online- und Telefon-
Banking nachfolgende Informationen.

A1 Aligemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank
Deutsche Bank AG
Taunusanlage 12

60262 Frankfurt am Main
Telefon: (069) 910-00

Telefax: (069) 910-34 225
E-Mail: deutsche.bank@db.com

Zustandige Filiale

Die fiir die Geschaftsverbindung maRgebliche und zustandige Filiale ist
die Filiale der Bank, die dem Wohnort des Kunden am nachsten liegt. Die
Bank wird dem Kunden die Filiale gesondert mitteilen. Sollte der Kunde
bereits mit der Deutsche Bank AG in Geschéftsverbindung stehen, wird
das Konto bzw. der Kreditkartenvertrag in der Filiale gefuihrt, in der der
Kunde bereits seine Geschaftsverbindung unterhalt.

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank (Vorstand)

Christian Sewing (Vorsitzender), Karl von Rohr, Fabrizio Campelli,

Bernd Leukert, Stuart Lewis, James von Moltke, Alexander von zur Mihlen,
Christiana Riley, Rebecca Short, Stefan Simon

Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister
Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main: HRB 30000

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
DE114103379

Hauptgeschéftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéften aller
Art und von damit zusammenhangenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehorden

Europaische Zentralbank (EZB), Sonnemannstrae 20, 60314 Frankfurt
am Main und Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Stralle 24-28,
60439 Frankfurt am Main (Internet: www.bafin.de)

Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Stralle 14, 60431 Frankfurt am
Main

A2 Allgemeine Informationen zum Vertrag

Vertragssprache

Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen werden in
deutscher Sprache mitgeteilt. Mit Zustimmung des Kunden wird die Bank
mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages in Deutsch kommu-
nizieren, sofern nicht im Einzelfall etwas Abweichendes vereinbart ist.

Rechtsordnung und Gerichtsstand
Fur die Aufnahme der Geschaftsbeziehungen vor Abschluss eines Vertrages
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsverbindung zwischen
dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht (Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Bank). Es gibt keine vertragliche Gerichts-
standsklausel.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungs-
stelle ,Ombudsmann der privaten Banken* (www.bankenombudsmann.de)
teil. Dort hat der Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitig-
keit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Be-
trifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienste-
vertrag (§ 675f des Blirgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die
nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen.
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten
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Banken*, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder auf der Internetseite
des Bundesverbandes deutscher Banken e. V. unter www.bankenverband.de
eingesehen werden kann. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief,
Telefax oder E-Mail) an die Schlichtungsstelle beim Bundesverband deut-
scher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169,
E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

Européische Online-Streitbeilegungsplattform

Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
eine europaische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet.
Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fiir die auRergerichtliche Beilegung
einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen
Unternehmen nutzen.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deut-
scher Banken e. V. angeschlossen (vgl. Nr. 20 der Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen der Bank).

Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegentiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Ab-
schluss der Teilnahmevereinbarung zum Online- und Telefon-Banking ab,
indem er den ausgefiillten und unterzeichneten oder im Online-Banking
mittels PIN/TAN oder personalisierter HBCI-Chipkarte bestatigten ,Antrag
fiir den Zugang zur Bank tiber elektronische Medien“ an die Bank (iber-
mittelt und dieser ihr zugeht. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank
dem Kunden nach der gegebenenfalls erforderlichen Identitatspriifung die
Annahme des Vertrages bestatigt.

B Informationen zum Online-/Telefon-Banking

Wesentliche Leistungsmerkmale des Deutsche Bank OnlineBanking
Durch den Abschluss der Teilnahmevereinbarung zum Online-Banking ist
der Kunde grundsatzlich zur Abwicklung seiner Bankgeschafte per Internet
und HBCI (nachfolgend auch ,Online-Banking” genannt) berechtigt. Der
Umfang der Bankgeschafte, die der Kunde per Online-Banking abwickeln
kann, richtet sich im Ubrigen nach den zwischen Kunde und Bank getrof-
fenen einzelnen Produktvereinbarungen (z. B. einem mit ihm geschlos-
senen Kontovertrag).

Sofern mit dem Kunden ein Depotvertrag geschlossen ist, kann er auch
auf dieser Basis Wertpapiergeschéfte per Online-Banking in dem mit ihm
vereinbarten Umfang (z. B. Risikoklasse) abwickeln.

Folgende Dienstleistungen sind vom Online-Banking erfasst:
M Inlandsiiberweisungen

B Abruf von Kontodaten

B Auslandsiiberweisungen

B Wertpapier-(Ver-)Kaufe

W Dauerauftrage einrichten, andern und I6schen

W Abruf von Depotdaten

B Onlinelimitdnderungen

B Adressdatenaktualisierung

B Abruf von Kreditkartendaten

Fir die Online-Bankgeschéfte des Kunden gibt es die Sicherheitssysteme
mit personlicher Identifikationsnummer (PIN) und Transaktionsnummern
(TAN) der Bank, das so genannte PIN-TAN-Verfahren. Die 5-stellige PIN
kann durch eine individuelle Wunsch-PIN ersetzt werden. Im Internet wird
bei der Ubertragung zusatzlich zum PIN-TAN-Verfahren eine SSL-Ver-
schlisselung eingesetzt, die die Daten des Kunden vor dem Zugriff Dritter
schutzt.

Alternativ oder zusatzlich zum PIN-TAN-Verfahren kann der Kunde die
Online-Banking-Anwendungen auch mit personalisierter HBCI-Chipkarte
nutzen. Hierbei handelt es sich um eine chipkartenbasierte Losung zur Si-
cherung der Transaktionen. Die jeweilige Chipkarte ist durch eine Ge-
heimzahl gegen unbefugte Nutzung gesichert. Das dafiir benétigte Chip-
kartenlesegerat kann der Kunde bei der Bank erwerben.

Wesentliche Leistungsmerkmale des Deutsche Bank TelefonBanking
Bei Vereinbarung des Telefon-Banking kann der Kunde eine Reihe seiner
Bankgeschafte an 7 Tagen in der Woche und 24 Stunden am Tag am Tele-
fon erledigen, z. B.

" Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung®,
,Dauerauftrag” und ,Lastschrift* umfassen.
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B Generelle Informationen zum Produkt- und Serviceangebot abrufen,
B Zahlungsverkehr' und Wertpapiergeschéfte abwickeln und
B Spar-, Anlage- und Depotprodukte abschlief3en.

Zur Abwicklung der telefonischen Bankgeschafte tber das Telefon-Banking
erhalt der Kunde eine 5-stellige Telefon-PIN, die durch eine individuelle
Wunsch-PIN ersetzt werden kann.

Preise

Die Teilnahme am Online-Banking und Telefon-Banking ist derzeit kosten-
los. Die Kosten pro mobileTAN, die fir eine Auftragserteilung verwendet
wird, ergeben sich aus Kapitel A7 des aktuellen ,Preis- und Leistungsver-
zeichnisses"”. Fur die Ausstellung der personalisierten HBCI-Chipkarte sowie
fur das photoTAN-Lesegeréat fallen einmalig Kosten an.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

a) Steuern: Keine.

b) Die Kosten fiir die ihm seitens des Internet-Providers in Rechnung
gestellten Verbindungen sowie sonstige eigene Kosten (z. B. fir Fern-
gesprache, Porti) hat der Kunde selber zu tragen.

Zusitzliche Telekommunikationskosten
Es fallen keine zusatzlichen Telekommunikationskosten an.

Leistungsvorbehalt
Keiner.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Zahlung
Entfallt.

Erfillung

Die Bank erfiillt ihre Verpflichtung zur Erreichbarkeit dadurch, dass sie zu
den firr das jeweilige Angebot dem Kunden mitgeteilten Zeiten grundséatz-
lich erreichbar ist. Ein Anspruch darauf, jederzeit online und telefonisch
erreichbar zu sein, besteht hingegen nicht. Im Ubrigen gelten fiir die Erfiil-
lung der Vereinbarungen tUber den Zugang zur Bank tiber Telefon und
Online-Service durch Bank und Kunde die ,Bedingungen fiir den Zugang
zur Deutsche Bank AG iiber elektronische Medien*.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Die Teilnahme am Online-Banking oder Telefon-Banking kann der Kunde
formlos kiindigen. Es gelten die in Nr. 18 und 19 der ,Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen” fir den Kunden und die Bank festgelegten Kindi-
gungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit besteht nicht.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” der Bank
beschrieben. Die Grundregeln fiir die Teilnahme am Online-Banking und/
oder Telefon-Banking zwischen Bank und Kunde sind in den ,Bedingungen
fiir den Zugang zur Deutsche Bank AG uber elektronische Medien® sowie
den ,Bedingungen fiir den Electronic Broking Service (EBS)* beschrieben.
Vorgenannte Bedingungen stehen in deutscher Sprache zur Verfligung.
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C Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung bei im Fernabsatz geschlossenen Vertréagen
uber Finanzdienstleistungen

Wenn Sie den Antrag unterzeichnen, gilt fiir Sie folgende Widerrufs-
belehrung:

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist
beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbe-
stimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie
alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager
erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Deutsche Bank AG

Postkorb F950

Taunusanlage 12

60262 Frankfurt am Main

Telefax: (069) 910 — 10001

E-Mail: widerruf.fernabsatz@db.com

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassenfolgende
Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erklaren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlief3lich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wert-
ersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357a des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zah-
lungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher
vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mogliche
Steuern oder Kosten, die nicht Giber den Zahlungsdienstleister abge-
fuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

5. alle spezifischen zusatzlichen Kosten, die der Verbraucher fiir die
Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn
solche zusatzlichen Kosten durch den Zahlungsdienstleister in
Rechnung gestellt werden;

6. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungs-
regelungen, die weder unter die gemaf der Richtlinie 2014/49/EU
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S.
149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37)
geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaf
der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 3. Marz 1997 Uber Systeme flr die Entschadigung der
Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerent-
schadigungssysteme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
7. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptver-
waltung sowie alle anderen Anschriften einschlieflich E-Mail-
Adresse, die flir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienst-
leister von Belang sind;
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b) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seines Agenten
oder seiner Zweigniederlassung in dem Mitgliedstaat, in dem
der Zahlungsdienst angeboten wird;

c) die fur den Zahlungsdienstleister zustéandigen Aufsichtsbehdrden
und das bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
gefiihrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register,
in das der Zahlungsdienstleister als zugel 1 eingetragen ist,
sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

8.  zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbrin-
genden Zahlungsdienstes;

b) die vom Verbraucher mitzuteilenden Informationen oder Kun-
denkennungen, die fir die ordnungsgemafe Auslésung oder
Ausflihrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) dieArtund Weise der Zustimmung zur Ausldsung eines Zah-
lungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs
und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende
Vorschriften: §§ 675j und 675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Birger-
lichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegte Zeitpunkt nahe
am Ende eines Geschéaftstags, bei dessen Ablauf ein nach
diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Ver-
brauchers als am darauf folgenden Geschéaftstag zugegangen
gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

f)  die maximale Ausflihrungsfrist fiir den zu erbringenden Zah-
lungsdienst;

g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fir die
Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine
Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675k Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

9. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister
zu entrichten hat;

b) eine Aufschllisselung dieser Entgelte;

c) dendem Zahlungsvorgang zugrunde zu legenden tatsachlichen
Wechselkurs oder Referenzwechselkurs;

d) die zugrunde gelegten Zinsséatze oder, bei Anwendung von
Referenzzinssatzen und —wechselkursen, die Methode fiir die
Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den mafigeblichen
Stichtag und den Index oder die Grundlage fiir die Bestimmung
des Referenzzinssatzes oder —wechselkurses;

10. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung zwischen den Parteien
fiir die Informationsiibermittlung und Anzeigepflichten verein-
bart wird, einschlieRlich der technischen Anforderungen an die
Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

b)  Angaben dazu, wie und wie oft vom Zahlungsdienstleister vor und
wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor der Ausfiihrung von Zah-
lungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu ertei-
lende Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag
zu schliefen ist und in der oder in denen die Kommunikation fiir
die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der
Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittiung der Vertragsbedin-
gungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten
vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von Zahlungs-
diensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager zu verlangen;
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11. zu den Schutz- und AbhilfemaRnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument
sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegenliber dem
Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle
erfiillt, den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Ver-
wendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Zahlungsinstruments unverziiglich anzuzeigen, nachdem er
hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675| Absatz 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung
des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall ver-
muteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister
das Recht vorbehalt, ein Zahlungsinstrument zu sperren (zu-
grunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Dieb-
stahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchlicher Ver-
wendung des Zahlungsinstrumentes einschlieRBlich Angaben
zum Hochstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift: § 675v des
Biurgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen liber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675u des Biurgerlichen Gesetzbuchs);

f)  Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausge-
|16ste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrun-
de liegende Vorschrift: § 676b des Birgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung oder
Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie Uber dessen Ver-
pflichtung, auf Verlangen Nachforschungen Gber den nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrun-
de liegende Vorschrift: § 675y des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers
bei einem vom oder iber den Zahlungsempfénger ausgeldsten
autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Last-
schriften) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des Blrger-
lichen Gesetzbuchs);

12. die Vertragsklauseln tber das auf den Vertrag anwendbare Recht
oder Uiber das zustandige Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerde-
verfahren wegen mutmaRlicher VerstoRe des Zahlungsdienstleisters
gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vorschriften: die
§§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Ver-
brauchern offenstehende aufRergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren
(zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagenge-
setzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz
fir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie
vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen
wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden
kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den
Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen mussen. Ihr Widerrufs-
recht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch volistandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Wider-
rufsrecht ausgeiibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zah-
lungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist
beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit
deren Empfang.
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Vorvertragliche Informationen bei im Fernabsatz

geschlossenen Vertragen uber Finanzdienstleistungen
hier: Informationen zum Online- und Telefon-Banking

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Ver-
trag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der
zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder
einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und
dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Besondere Hinweise zur sofortigen Vertragsausfiihrung

Die Bank wird sofort nach Annahme des Kontovertrages und noch vor
Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung dieses Vertrages und der auf
dessen Grundlage abgeschlossenen weiteren Vertrage beginnen, wenn
der Kunde hierzu seine ausdriickliche Zustimmung erteilt. Die ausdriick-
liche Zustimmung holt die Bank bei Vertragsunterzeichnung ein.

Giiltigkeitsdauer dieser Informationen
Diese Informationen (Stand: 10/2021) sind bis auf Weiteres giltig.

Mit freundlichen Griien
lhre
Deutsche Bank AG
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Bedingungen fur den Zugang zur Deutsche Bank AG
(nachstehend Bank) uiber elektronische Medien

Stand: 09/2019

1. Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollméachtigte kdnnen Bankgeschafte
mittels elektronischer Zugangsmedien, im Einzelnen Online-Banking und
Telefon-Banking (jeweils einzeln ,Online-Banking® bzw. , Telefon-Banking*
sowie gemeinsam ,Zugangsmedien” bzw. ,elektronische Medien®), in
dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kénnen sie
Informationen der Bank mittels Online- und Telefon-Banking abrufen.

Im Rahmen des Online-Bankings sind sie gemaf § 675f Absatz 3 BGB
zusatzlich berechtigt, Zahlungsausldsedienste gemaR § 1 Absatze 33

und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Darlber hinaus
kénnen sie von ihnen sorgfaltig ausgewahlte sonstige Drittdienste nutzen.
Hinweis: Im Rahmen von maxblue bietet die Bank keine Anlageberatung an.

(2) Kunde und Bevollmachtigte werden im Folgenden einheitlich als , Teil-
nehmer* bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich
als ,Konto® bezeichnet.

(3) Fur die Nutzung der Zugangsmedien gelten die mit der Bank gesondert
vereinbarten Verfligungslimite.

2. Voraussetzungen zur Nutzung der elektronischen Medien
(1) Der Teilnehmer kann Bankgeschafte Gber elektronische Medien
abwickeln, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren,
mit dessen Hilfe die Bank die Identitat des Teilnehmers oder die berechtigte
Verwendung eines bestimmten Zahlungsinstruments, einschlieflich der
Verwendung des personalisierten Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers
Uberpriifen kann. Mit den hierfiir vereinbarten Authentifizierungsele-
menten kann der Teilnehmer sich gegeniiber der Bank als berechtigter
Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (siehe Nummer 3
dieser Bedingungen) sowie Auftrage’ erteilen (sieche Nummer 4 dieser
Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weil (z. B. die
personliche Identifikationsnummer [PIN] oder das personliche Passwort),

— Besitzelemente, also etwas, was nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Gerat
zur Erzeugung oder Empfang von einmal verwendbaren Transaktions-
nummern [TAN], die girocard mit TAN-Generator oder das mobile
Endgerat), oder

— Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inharenz, z. B.
Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer
gemaR der Anforderung das Wissenselement, den Nachweis des
Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die Bank
Ubermittelt.

(5) Je nach Authentifizierungsverfahren und -instrument benétigt der
Teilnehmer hierfiir gegebenenfalls geeignete Hard- und Software. Uber
das Angebot der bankeigenen Anwendungen hinaus bleibt der Teilneh-
mer selbst fur die Beschaffung, Installation und Pflege dieser Hard- und
Software verantwortlich.

(6) Bei einer Nutzung einer Hard- bzw. Software von Drittanbietern durch
den Teilnehmer tbernimmt die Bank keine eigene Gewahrleistung oder
sonstige Verantwortung fiir eine andauernde Eignung oder Verfligbarkeit
im Zusammenhang mit einem Authentifizierungsverfahren.

3. Zugang liber elektronische Medien

(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zu Online- und Telefon-Banking der

Bank, wenn

— dieser die Kontonummer oder seinen individuellen Benutzernamen
angibt und

—er sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten
Authentifizierungselemente(s) ausweist und

— keine Sperre des Zugangs (siehe Nummer 8.1 und 9 dieser Bedingungen)
vorliegt.

Nach Gewéahrung des Zugangs zum Online- und Telefon-Banking kann

auf Informationen zugegriffen oder kénnen nach Nummer 4 dieser Bedin-

gungen Auftrage’ erteilt werden.
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(2) Fir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz
26 Satz 1 ZAG (z.B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden)
fordert die Bank den Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines weite-
ren Authentifizierungselementes auszuweisen, wenn beim Zugang zum
Online-Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde. Der
Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind fiir den vom Teilneh-
mer genutzten Zahlungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst keine
sensiblen Daten (§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4. Auftrage’

4.1 Auftragserteilung

(1) Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisung) zu dessen
Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu Au-
thentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN oder Ubertragung einer
elektronischen Signatur als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden.
Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

(2) Der Teilnehmer kann Telefon-Banking-Auftrage nur nach erfolgreicher
Autorisierung mit von der Bank bereitgestelltem Personalisiertem Sicher-
heitsmerkmal erteilen. Die Bank bestatigt den Eingang des Auftrags auf
dem vom Teilnehmer fir den Auftrag gewahlten Zugangsweg. Die zwi-
schen der Bank und dem Kontoinhaber Gibermittelte Telefonkommunikation
wird zu Beweiszwecken automatisch aufgezeichnet und gespeichert.

4.2 Widerruf von Auftriagen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auRerhalb
des Online- und Telefon-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine
Widerrufmdglichkeit im Online- und Telefon-Banking ausdriicklich vor.

5. Bearbeitung von Auftriagen’ durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der
jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online- und Telefon-
Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® bekannt
gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeits-
ablaufs. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der
Bank angegebenen oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bestimmten
Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht
auf einen Geschéaftstag gemal dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis® der
Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen.
Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungs-

bedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser
Bedingungen).

— Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart
(z.B. Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfligungslimit ist nicht
Uberschritten.

— Im Telefon-Banking wird die Bank Verfligungen tber das Konto, die eine
Zahlung' an einen Dritten (abweichende Kontonummer) enthalten, bis
zu einem Betrag von insgesamt unter 50.000 EUR pro Tag ausfiihren,
sofern nicht ein anderer Verfligungshdchstbetrag mit dem Teilnehmer
vereinbart ist. Fiir Ubertrage (Uberweisungen) innerhalb der gleichen
Kundennummer oder An- und Verkaufe von Wertpapieren gilt diese
Betragsgrenze nicht.

— Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fir die jeweilige
Auftragsart malRgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende
Kontodeckung geméR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr)
liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die

Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftrags-

art geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberwei-

sungsverkehr, Bedingungen fur Wertpapiergeschafte) aus.

(3) Liegen die Ausflihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und den Teilnehmer Gber die
Nichtausfiihrung und soweit mdglich tiber deren Griinde und die M6g-
lichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt
werden kdnnen, mittels Online- bzw. Telefon-Banking oder postalisch
informieren.
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6. Information des Kunden iiber Online- und Telefon-Banking-
verfiigungen'’

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Uiber die
mittels Online- und Telefon-Banking getatigten Verfligungen auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine
Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2 dieser Bedingungen) vor
unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das
Online- und Telefon-Banking missbrauchlich verwendet oder in sonstiger
Weise nicht autorisiert genutzt wird (vergleiche Nummer 3 und 4 dieser
Bedingungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer

vor allem Folgendes zu beachten:

a) Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten. Sie dirfen

insbesondere

— nicht auRerhalb des Online-Banking miindlich (z. B. per Telefon) oder
in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben
werden.

— nicht ungesichert aulRerhalb des zugelassenen Authentifizierungs-
verfahrens elektronisch gespeichert werden (z.B. PIN im Klartext im
Computer oder im mobilen Endgerat) und

— nicht auf einem Gerat notiert sein oder als Abschrift zusammen
mit einem Gerat, das als Besitzelement (z. B. mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder zur Priifung des Seinselements (z. B. mobiles
Endgerat mit Anwendung fiir das Online-Banking und Fingerabdruck-
sensor) dient, aufbewahrt werden.

Besitzelemente, wie z. B. ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu

schutzen, insbesondere

— ist die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren.

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile End-
gerat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen.

— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem
mobilen Endgerét (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das
Online Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App)
nicht nutzen kénnen.

— ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-App,
Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des Teilnehmers
zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen
Endgerat aufgibt (z. B. durch Verkauf des Mobiltelefons).

— durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auRer-
halb des Online-Banking miindlich (z.B. per Telefon) oder in Textform
(z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden und

—muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung
des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung flir das
Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff
anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr,
dass andere Personen ein Gerét als Besitzelement fiir das Online-
Banking des Teilnehmers aktivieren.

Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, dirfen auf

einem mobilen Endgerat des Teilnehmers flr das Online-Banking nur

dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem
mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Personen gespeichert
sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fiir das Online-Banking
genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fir das

Online-Banking das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z.B.

PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerat gespeicherte

Seinselement.

b

-

o

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Geréat, mit dem die TAN
empfangen werden (z. B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fiir das Online-
Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mobileTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu
I6schen oder zu &ndern, wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer fiir
das Online-Banking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis 4 darf der
Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegeniiber einem von ihm
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ausgewahlten Zahlungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst (siehe
Nummer 1 Absatz 1 Satz 3 dieser Bedingungen) verwenden. Mdchte der
Teilnehmer einen sonstigen Drittdienst nutzen (siehe Nummer 1 Absatz 1
Satz 4 dieser Bedingungen), hat er diesen mit der im Verkehr erforderli-
chen Sorgfalt auszuwahlen.

(6) Der Aufforderung per elektronischer Nachricht (z. B. E-Mail), eine damit
Uibersandte VerknUlpfung zum (vermeintlichen) Online-Banking der Bank
anzuwahlen und daruber personliche Zugangsdaten einzugeben, darf
nicht gefolgt werden.

(7) Anfragen aufRerhalb der bankseitig zur Verfligung gestellten originaren
Zugangswege, in denen nach vertraulichen Daten wie PIN, Geheimzahl
oder Passwort/TAN gefragt wird, dirfen nicht beantwortet werden. Die
Nutzung von Zahlungsauslésediensten bzw. Kontoinformationsdiensten
bleibt hiervon unberihrt.

(8) Der Teilnehmer hat vor seinem jeweiligen Zugang zum Online-Banking
sicherzustellen, dass auf dem verwendeten System handelsiibliche Sicher-
heitsvorkehrungen (wie Anti-Viren-Programm und Firewall) installiert sind
und diese ebenso wie die verwendete System- und Anwendungssoftware
regelmaRig aktualisiert werden. Beispiele handelstiblicher Sicherheitsvor-
kehrungen kann der Teilnehmer den Internetseiten der Bank entnehmen.

(9) Die Softwareanwendungen der Bank sind ausschlieRlich direkt von der
Bank oder von einem von der Bank benannten Anbieter zu beziehen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der
Bank zum Online-Banking, insbesondere die MaRnahmen zum Schutz der
eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

Dariber hinaus hat der Kunde in eigener Verantwortung etwaige Sicher-
heitshinweise der Anbieter der eingesetzten Kundensysteme zu beachten
(z.B. Sicherheitsupdates von Systemsoftware mobiler Endgerate).

7.3 Priifung durch Abgleich der Auftragsdaten mit von der Bank
angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Daten (z. B. Betrag,
Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkennnummer) tiber
das gesondert vereinbarte Gerét des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem
Endgerat oder Lesegerat). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Auto-
risierung (z. B. Eingabe der TAN) die Ubereinstimmung der angezeigten
Daten mit den fuir den Auftrag vorgesehenen Daten zu prifen. Stimmen
die angezeigten Daten nicht tiberein, ist der Vorgang abzubrechen und die
Bank unverzuglich zu informieren.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

—den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung
(z.B. mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder

— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung seines Authentifizierungsinstruments

fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverziiglich unterrichten

(Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige

jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanéle

abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifi-
zierungselements unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betrii-
gerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er
ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftréage

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefihrten Auftrags hierliber zu unterrichten.
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9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall

der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,

—den vom Teilnehmer bezeichneten Banking-Zugang fiir ihn oder alle
Teilnehmer oder

— seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online- und Telefon-Banking-Zugang fir einen

Teilnehmer sperren oder ein Authentifizierungsinstrument nicht mehr

zulassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Online- und Telefon-Banking-Vertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit seiner Authentifi-
zierungselemente dies rechtfertigen,

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwen-
dung eines Authentifizierungselements besteht oder

— ein genutzter Zugangsweg bzw. ein im Zusammenhang mit einem Au-
thentifizierungsverfahren zugelassenes Geréat von der Bank als unsicher
eingestuft wird. Als Zugangsweg gelten auch Softwareanwendungen der
Bank in allen zur Verfiigung stehenden Versionen.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierflir maRgeblichen
Grilinde moglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre
postalisch, telefonisch oder online unterrichten. Die Angabe von Griinden
darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflich-
tungen verstoRen wirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungs-
elemente austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben
sind. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverziglich. Der Teilnehmer
kann eine von ihm veranlasste Sperrung nur postalisch oder mit telefonisch
legitimiertem Auftrag aufheben lassen.

9.4 Automatische Sperre eines chipbasierten Besitzelements

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal
in Folge der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur falsch einge-
geben wird.

(2) Wird die Geheimzahl zur WebSign-Chipkarte bzw. zur personalisierten
Electronic-Banking-Karte dreimal hintereinander (Karten ab Bestelldatum
09/2012) bzw. achtmal hintereinander (Karten vor Bestelldatum 09/2012)

falsch eingegeben, wird die Karte automatisch gesperrt.

(3) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe
eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn der Code
dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(4) Die in den Absatzen 1, 2 und 3 genannten Besitzelemente kdnnen
dann nicht mehr flir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer
kann sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmaglichkeiten
des Online-Banking wiederherzustellen.

9.5. Zugangssperre fiir Zahlungsauslosedienst und Konto-
informationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslésedienst-
leistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verweigern, wenn
objektive und gebiihrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit
einem nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang des Kontoinformati-
onsdienstleisters oder des Zahlungsauslosedienstleisters zum Zahlungs-
konto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder betriigerischen Auslésung
eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden tber
eine solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten.
Die Unterrichtung erfolgt moglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich nach
der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben,
soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoRen
wirde. Sobald die Griinde fir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr
bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. Hierliber unterrichtet sie den
Kunden unverziiglich.
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10. Vereinbarung eines elektronischen Kommunikationswegs

(1) Der Kunde und die Bank vereinbaren, dass die Bank mit dem Nutzer
elektronisch kommunizieren kann, d. h. per E-Mail Gber die durch den
Nutzer angegebene E-Mail-Adresse.

(2) Der Kunde ist damit einverstanden, entsprechende Mitteilungen un-
verschlisselt per E-Mail zu erhalten. Insbesondere ist die Bank berechtigt,
dem Kunden Anderungen ihrer Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
der besonderen Bedingungen fir einzelne Geschéftsbeziehungen auf die-
sem Weg zu libermitteln. Personenbezogene Daten werden auf diesem
Weg nicht libertragen.

11. Haftung

11.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten
Auftrags’ und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
Auftrags

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online- und Telefon-
Banking-Verfligung und einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihr-
ten Online-/Telefon-Banking-Verfligung richtet sich nach den fiir die jewei-
lige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir
den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir Wertpapiergeschéfte).

11.2. Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner
Authentifizierungselemente

11.2.1. Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange'
vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige

auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst
abhandengekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen
missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements, haftet
der Kunde fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem
Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein
Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet,

wenn

—es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung
des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungs-
vorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten,
einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters
oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters
ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgan-
gen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine
Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder
grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abweichend von den Absatzen 1 und
2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlas-
sigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er eine seiner
Sorgfaltspflichten nach

—Nummer 7.1 Absatz 2

—Nummer 7.1 Absatz 3

—Nummer 7.3 oder

—Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum
Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke
Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert
insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen
Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder
Inharenz (siehe Nr. 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der
Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den vereinbarten Verfligungsrahmen.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 und 3 ver-
pflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser
Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit
zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.
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(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teil-
nehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

— Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungs-
vorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 EUR nach Absatz 1 und 3
hinaus, wenn der Teilnehmer fahrléssig oder vorsatzlich gegen seine
Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen versto3en hat.

— Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2, 1. Punkt findet keine Anwendung.

11.2.2. Haftung bei nicht autorisierten Verfiigungen auBerhalb von
Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperran-
zeige

Beruhen nicht autorisierte Verfugungen auf3erhalb von Zahlungsdiensten
(z.B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines
verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder
auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungsele-
ments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kun-
de und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

11.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, tiber-
nimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-/Telefon-Banking-
Verfligungen' entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer
in betrugerischer Absicht gehandelt hat.

11.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses
Ereignis beruft, keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

* Zum Beispiel Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand: 06/2021

Grundregeln fur die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser
Geschaftsbedingungen und der Sonder-
bedingungen fir einzelne Geschaftsbezie-
hungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandi-
schen Geschaftsstellen der Deutsche Bank AG, einschlief3lich
deren Niederlassungen ,,Postbank — eine Niederlassung der Deut-
sche Bank AG” und ,,DSL Bank — eine Niederlassung der Deut-
sche Bank AG"” (nachfolgend insgesamt ,Bank” genannt).
Daneben gelten fur einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel
fur das Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und flir den
Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Er-
ganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen ent-
halten; sie werden bei der Kontoeroffnung oder bei Erteilung eines
Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch
Geschaftsverbindungen zu auslandischen Geschaftsstellen, sichert
das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingun-
gen) auch die Anspruche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen im Geschaft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbe-
dingungen werden dem Kunden, der kein Verbraucher ist, spa-
testens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde, der
kein Verbraucher ist, mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart (z. B. das Online-Banking), konnen die Anderungen auch
auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde, der kein Ver-
braucher ist, kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie
ablehnen. Die Zustimmung des Kunden, der kein Verbraucher
ist, gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden, der kein Verbraucher ist, Anderungen
von Bedingungen zu Zahlungs- diensten (z. B. Uberweisungs-
bedingungen) angeboten, kann er den von der Anderung
betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kindigungs-
recht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft
(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen
Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis
erlangt (Bankgeheimnis). Informationen Uber den Kunden darf
die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen
dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden,
seine Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmafiige An-
gaben Uber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der
Bank anvertraute Vermogenswerte sowie Angaben Uber die Hohe
von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fir die Erteilung einer Bank-
auskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handels-
register eingetragene Kaufleute Bankauskuinfte zu erteilen,
sofern sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht.
Die Bank erteilt jedoch keine Ausklnfte, wenn ihr eine anders
lautende Weisung des Kunden vorliegt. BankauskUinfte Uber
andere Personen, insbesondere Uber Privatkunden und Vereini-
gungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im
Einzelfall ausdrtcklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft
wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse
an der gewunschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwdrdige Belange
des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankausklinften

BankauskUnfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie
anderen Kreditinstituten fir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des
Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fur
jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie
zur Erfullung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonder-
bedingungen fur einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige
Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese
Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
(zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschafts-
bedingungen aufgefuhrten Mitwirkungspflichten) zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form
ausgefuhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren
Erledigung betraut, erflllt die Bank den Auftrag dadurch, dass
sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weiter-
geleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von
Bankauskunften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung
und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen
beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Aus-
wahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stoérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch hohere Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von
ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik,
Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfigungen von hoher Hand
im In- oder Ausland) eintreten.
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4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des
Kunden, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen
der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbe-
schrankung gilt nicht fur eine vom Kunden zur Aufrechnung ge-
stellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder
einer Finanzierungshilfe gemaf’ 88 513, 491 bis 512 BGB hat.

5. Verfugungsberechtigung nach dem Tod des
Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenuber
der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank
seine erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzu-
weisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte
Abschrift der letztwilligen Verfugung (Testament, Erbvertrag)
nebst zugehoriger Eroffnungsniederschrift vorgelegt, darf die
Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker
bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfugen lassen
und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies
gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte
(zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des
Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist oder wenn ihr dies
infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MalRgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufmannischen und offentlich-rechtlichen
Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéaftsbe-
ziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen,
so kann die Bank diesen Kunden an dem fir die kontoflihrende
Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen
Gericht verklagen; dasselbe gilt flr eine juristische Person des
offentlichen Rechts und fur offentlich-rechtliche Sondervermo-
gen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fur
die kontofuhrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fur Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im Aus-
land eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fur
auslandische Institutionen, die mit inlandischen juristischen
Personen des offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen
offentlich-rechtlichen Sondervermogen vergleichbar sind.

Kontofuhrung

7. Rechnungsabschlisse bei Kontokorrent-
konten (Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschlisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals
einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum
entstandenen beiderseitigen Ansprlche (einschlief3lich der Zin-
sen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den

/

Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12
dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden
anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch
Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit
eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor
Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben;
macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genugt die
Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese
Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses
besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss
dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder
eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der
Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel
wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum
nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung
rickgangig machen, soweit ihr ein Ruckzahlungsanspruch
gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann
in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden,
dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rech-
nungsabschluss fest und steht ihr ein Ruckzahlungsanspruch
gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein
Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde
gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die
Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren
Ruckzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den
Kunden unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die
Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rtckwirkend zu dem Tag
vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der
Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften
schon vor ihrer Einlosung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt
ihrer Einldsung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank
selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem
Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungs-
betrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die
Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem
Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt
auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Pa-
piere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder
Lastschriften nicht eingelost oder erhalt die Bank den Betrag
aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehalts-
gutschrift rickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in
der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.
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(2) Einlosung von Lastschriften und vom Kunden ausge-
stellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingelost, wenn die Belas-
tungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag —
bei SEPA-Firmenlastschriften nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag’ — nach ihrer Vornahme rickgangig gemacht wird.
Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger ein-
gelost. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank
im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber
die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind
eingelost, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank fest-
gesetzten Zeitpunkt zurickgegeben werden.

10.Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei
Fremdwahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an
den Kunden und Verfugungen des Kunden in fremder Wahrung
bargeldlos abzuwickeln. Verfigungen Uber Guthaben auf Fremd-
wahrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten
des Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von
Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die
Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfuhrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem
Kunden

Schliel3t die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel
ein Devisentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung
eines Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre
Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto
des Kunden in dieser Wahrung erflllen, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist.

(3) Vorubergehende Beschrankung der Leistung durch
die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfligung zu
Lasten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur
Erfallung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in
dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wah-
rung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbind-
lichkeit lautet, wegen politisch bedingter Mafinahmen oder
Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur einge-
schrankt verfugen kann. In dem Umfang und solange diese
Mafnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht
zu einer Erfillung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes
der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro)
oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Ver-
pflichtung der Bank zur Ausfuhrung einer Verfugung zu Lasten
eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt,
wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfuhren kann.
Das Recht des Kunden und der Bank, fallige gegenseitige
Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen,
bleibt von den vorstehenden Regelungen unberdhrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungs-
geschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis”. Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend der Zahlungsdienste-
rahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden
11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemafsen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist
es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines
Namens und seiner Anschrift sowie das Erloschen oder die
Anderung einer gegenuber der Bank erteilten Vertretungsmacht
(insbesondere einer Vollmacht) unverzuglich mitteilt. Diese Mit-
teilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht
in ein offentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister)
eingetragen ist und ihr Erldschen oder ihre Anderung in dieses
Register eingetragen wird. DarUber hinaus konnen sich weiter-
gehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus
dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht
eindeutig formulierte Auftrage konnen Ruckfragen zur Folge
haben, die zu Verzogerungen fuhren konnen. Vor allem hat der
Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner
Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl
oder IBAN? und BIC3 sowie der Wihrung zu achten. Anderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftragen mussen als
solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedtrftigkeit der Ausfih-
rung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfihrung eines Auftrags besondere
Eile fUr notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmaflig erteilten Auftragen muss dies auRerhalb des
Formulars erfolgen.

(4) Prufung und Einwendungen bei Mitteilungen der
Bank

Der Kunde hat Kontoauszuge, Wertpapierabrechnungen, Depot-
und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen
Uber die Ausfuhrung von Auftragen sowie Informationen Uber
erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtig-
keit und Vollstandigkeit unverziglich zu Uberprifen und etwaige
Einwendungen unverzuglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mit-
teilungen

Falls Rechnungsabschltsse und Depotaufstellungen dem Kunden
nicht zugehen, muss er die Bank unverzuglich benachrichtigen.
Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben
anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet
(Wertpapierabrechnungen, Kontoausztuge nach der Ausfuh-
rung von Auftragen des Kunden oder Uber Zahlungen, die
der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12.Zinsen, Entgelte und Aufwendungen
(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Ublichen Bankleistungen,
die die Bank gegenuber Verbrauchern erbringt, einschlief3lich
der Hohe von Zahlungen, die Uber die fur die Hauptleistung ver-
einbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem ,,Preis-
aushang — Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft”
und aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Ver-
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braucher eine dort aufgefuhrte Hauptleistung in Anspruch nimmt
und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und
Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine
Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers ge-
richtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdrutcklich
treffen, auch wenn sie im Preisaushang oder im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis ausgewiesen ist. Fur die Vergutung der nicht
im Preisaushang oder im Preis- und Leistungsverzeichnis auf-
gefuhrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers erbracht
werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen
eine Vergutung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere
Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden,
die keine Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Ublichen Bankleistungen,
die die Bank gegenuber Kunden, die keine Verbraucher sind,
erbringt, ergeben sich aus dem ,Preisaushang — Regelsatze im
standardisierten Privatkundengeschaft” und aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis”, soweit der Preisaushang und das
Preis- und Leistungsverzeichnis Ubliche Bankleistungen gegen-
Uber Kunden, die keine Verbraucher sind (zum Beispiel Ge-
schaftskunden), ausweisen. WWenn ein Kunde, der kein Verbraucher
ist, eine dort aufgefuhrte Bankleistung in Anspruch nimmt und
dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten
die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leis-
tungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Im Ubri-
gen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht
entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach
billigem Ermessen (8 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes
oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist
oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank
kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig
und wird nach Malfdgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden
bei Erhohung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen
Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen
mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von
Zinsen mitteilen. Bei einer Erhohung kann der Kunde, sofern
nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditver-
einbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe
der Anderung mit sofortiger Wirkung kundigen. Kindigt der
Kunde, so werden die erhohten Zinsen fur die geklndigte
Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur
Abwicklung eine angemessene Frist einraumen.

(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauer-
haft in Anspruch genommenen Leistungen im
Geschaft mit Kunden, die keine Verbraucher sind

Anderungen von Entgelten fir Bankdienstleistungen, die vom
Kunden im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise
dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel Konto-
und Depotfuhrung), werden dem Kunden, der kein Verbraucher
ist, spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde, der kein Verbraucher ist, mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
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vereinbart (z. B. das Online-Banking), konnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde, der kein
Verbraucher ist, kann den Anderungen vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder
sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden, der kein Verbrau-
cher ist, gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem
Kunden, der kein Verbraucher ist, die Anderungen angeboten,
kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kundigungs-
recht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Klndigt der Kunde, wird das geanderte Entgelt fur die gekun-
digte Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

(6) Ersatz von Aufwendungen

Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen
richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen
und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fir
Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstever-
tragen mit Verbrauchern fur Zahlungen richten sich die Zin-
sen und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen
vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie er-
ganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fur die Anspriche der Bank
gegen den Kunden

13. Bestellung oder Verstarkung von Sicher-
heiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fur alle Anspriche aus der bankmalRigen
Geschaftsverbindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten
verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspruche bedingt
sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der
Inanspruchnahme aus einer fur den Kunden Gbernommenen
Burgschaft). Hat der Kunde gegenuber der Bank eine Haftung
fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Uber-
nommen (zum Beispiel als Burge), so besteht fir die Bank ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im
Hinblick auf die aus der Haftungstbernahme folgende Schuld
jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Ansprlichen gegen den
Kunden zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen,
kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraus-
setzung hierflr ist jedoch, dass Umstande eintreten oder
bekannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der Anspruche
gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der
Fall sein, wenn

—sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig
verandert haben oder sich zu verandern drohen, oder

—sich die vorhandenen Sicherheiten wertmafig verschlechtert
haben oder zu verschlechtern drohen.
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Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn aus-
dracklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlief3-
lich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei
Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die
Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der
Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf
Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem
21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag
oder in einem ab dem 21. Méarz 2016 abgeschlossenen Allgemein-
Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB
keine oder keine abschlielenden Angaben Uber Sicherheiten
enthalten sind.

(3) Fristsetzung fur die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die
Bank eine angemessene Frist einraumen. Beabsichtigt die Bank,
von ihrem Recht zur fristlosen Kundigung nach Nr. 19 Absatz 3
dieser Geschéaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der
Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor
hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zu
Gunsten der Bank

(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich daruber einig, dass die Bank
ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an
denen eine inlandische Geschaftsstelle im bankmafRigen
Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird.
Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Ansprlchen, die
dem Kunden gegen die Bank aus der bankmafigen Geschafts-
verbindung zustehen oder klnftig zustehen werden (zum Bei-
spiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kunftigen
und bedingten Anspriche, die der Bank mit ihren samtlichen in-
und auslandischen Geschaftsstellen aus der bankmaéaRigen
Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der
Kunde gegenuber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank Ubernommen (zum Beispiel als
Blrge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsuber-
nahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MalRRgabe in die
Verflugungsgewalt der Bank, dass sie nur flr einen bestimmten
Zweck verwendet werden durfen (zum Beispiel Bargeldeinzah-
lung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfand-
recht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fur die von
der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fur
die Wertpapiere, die die Bank im Ausland far den Kunden ver-
wahrt. Aullerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die
von einer zum Deutsche Bank Konzern gehorenden Gesellschaft
selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine
und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen
Verbindlichkeiten einer zum Deutsche Bank Konzern gehorenden
Gesellschaft.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der
Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren
gehodrenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15.Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und
diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsubereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks
und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigen-
tum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt
des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie
diskontierte Wechsel dem Konto zurick, so verbleibt ihr das
Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln
gehen auch die zu Grunde liegenden Forderungen auf die Bank
Uber; ein Forderungsubergang findet ferner statt, wenn andere
Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel Last-
schriften, kaufmannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Mal3gabe eingereicht,
dass ihr Gegenwert nur fur einen bestimmten Zweck verwendet
werden darf, erstrecken sich die Sicherungsubereignung und
die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Ansprliche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen
der Sicherung aller Anspriche, die der Bank gegen den Kunden
bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrent-
konten zustehen oder die infolge der Ruckbelastung nicht einge-
|oster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf
Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine RuckUbertragung
des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie tber-
gegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeit-
punkt der Anforderung keine zu sichernden Ansprliche gegen
den Kunden zustehen oder sie ihn Uber den Gegenwert der
Papiere vor deren endgultiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

16.Begrenzung des Besicherungsanspruchs
und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare
Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriche aus
der bankmafigen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze)
entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungs-
grenze nicht nur voribergehend Ubersteigt, hat die Bank auf
Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizuge-
ben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze uUbersteigen-
den Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und
eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten
des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rucksicht nehmen. In
diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des



Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszu-
fihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Bargeldaus-
zahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmalf3stab
als der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze
oder ist eine andere Grenze fUr die Freigabe von Sicherheiten
vereinbart, so sind diese mafgeblich.

17.Verwertung von Sicherheiten
(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten
die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl
der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rlck-
sicht nehmen.

(2) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt,
wird die Bank dem Kunden tber den Erlos eine Gutschrift erteilen,
die als Rechnung fur die Lieferung der als Sicherheit dienenden
Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts
entspricht.

Kindigung
18.Klndigungsrechte des Kunden
(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder ein-
zelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag),
fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungs-
regelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kundi-
gungsfrist kiindigen.

(2) Kindigung aus wichtigem Grund

Ist fUr eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abwei-
chende Kdndigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose
Klndigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfur ein
wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Be-
rucksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumut-
bar werden lasst, die Geschéaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kindigungsrechte bleiben unberihrt.

19.Kindigungsrechte der Bank
(1) Kundigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen Kundigungsfrist kiindigen (zum
Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvor-
drucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kindigungsfrist wird
die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Rucksicht
nehmen. Fur die Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenver-
trages (z. B. laufendes Konto oder Debitkartenvertrag) und eines
Depots betragt die Kindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kundigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fur die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kundigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank
jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen. Die
Bank wird bei der Austubung dieses Kundigungsrechts auf die
berechtigten Belange des Kunden Rdcksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die
Kldndigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann
die Bank nur nach MalRgabe dieser Regelungen kundigen.

(3) Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kuindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder
einzelner Geschéaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt, der der Bank, deren Fortsetzung auch unter Be-
rucksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumut-
bar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

—wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermogens-
verhaltnisse gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank
Uber eine Kreditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fur
die Bank verbundene Geschafte (zum Beispiel Ausgabe einer
Debitkarte oder Kreditkarte) von erheblicher Bedeutung
waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde
fur die Kreditwurdigkeitsprifung relevante Informationen
wissentlich vorenthalten oder diese gefalscht hat und dies zu
einem Mangel der Kreditwirdigkeitsprtfung gefuhrt hat, oder

—wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensver-
haltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit
eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Ruckzahlung
des Darlehens oder die Erfullung einer sonstigen Verbindlich-
keit gegenuber der Bank — auch unter Verwertung einer hier-
fir bestehenden Sicherheit — gefahrdet ist, oder

—wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser
Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Verein-
barung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemes-
senen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen
Pflicht, ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur
Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser
Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Beson-
derheiten des Einzelfalles (8 323 Absatze 2 und 3 des Burgerli-
chen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kundigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei
Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die
Kindigung wegen Verzuges mit der Ruckzahlung eines Ver-
braucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach
Mafgabe dieser Regelungen kundigen.

(5) Kundigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen
der Bank und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskonten-
gesetzes getroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen
des Zahlungskontengesetzes kundigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kindigung ohne Kindigungsfrist wird die Bank
dem Kunden fur die Abwicklung (insbesondere fur die Ruck-
zahlung eines Kredits) eine angemessene Frist einraumen,
soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Bei-
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spiel bei der Kiindigung des Scheckvertrages die Ruckgabe der
Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20.Einlagensicherungsfonds
(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverban-
des deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensiche-
rungsfonds sichert gemald seinem Statut — vorbehaltlich der
darin vorgesehenen Ausnahmen — Einlagen, d. h. Guthaben, die
sich im Rahmen von Bankgeschaften aus Betragen, die auf
einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischenpositionen
ergeben und die nach den geltenden Bedingungen von der
Bank zurlickzuzahlen sind.

Nicht gesichert werden unter anderem die zu den Eigenmitteln
der Bank zahlenden Einlagen, Verbindlichkeiten aus Inhaber-
und Orderschuldverschreibungen sowie Einlagen von Kredit-
instituten im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 1 der Verordnung (EU)
Nr. 575/2013, Finanzinstituten im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 26
der Verordnung (EU) Nr. 575/2013, Wertpapierfirmen im Sinne
des Art. 4 Abs. 1 Nr. 1 der Richtlinie 2004/39/EG und Gebiets-
korperschaften.

Einlagen von anderen Glaubigern als naturlichen Personen und
rechtsfahigen Stiftungen werden nur geschdtzt, wenn

(i) es sich bei der Einlage um keine Verbindlichkeit aus einer
Namensschuldverschreibung oder einem Schuldscheindar-
lehen handelt und

(i) die Laufzeit der Einlage nicht mehr als 18 Monate betragt.
Auf Einlagen, die bereits vor dem 1. Januar 2020 bestanden
haben, findet die Laufzeitbeschrankung keine Anwendung.
Nach dem 31. Dezember 2019 entfallt der Bestandsschutz
nach vorstehendem Satz, sobald die betreffende Einlage
fallig wird, gekindigt werden kann oder anderweitig zu-
rlckgefordert werden kann, oder wenn die Einlage im Wege
einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tbergeht.

Verbindlichkeiten der Banken, die bereits vor dem 1. Oktober
2017 bestanden haben, werden nach Mal3gabe und unter den
Voraussetzungen der bis zum 1. Oktober 2017 geltenden
Regelungen des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesi-
chert. Nach dem 30. September 2017 entfallt der Bestands-
schutz nach dem vorstehenden Satz, sobald die betreffende
Verbindlichkeit fallig wird, gekindigt oder anderweitig zu-
rickgefordert werden kann, oder wenn die Verbindlichkeit im
Wege einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tbergeht.

(2) Sicherungsgrenzen

Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt bis zum 31. Dezem-
ber 2019 20 %, bis zum 31. Dezember 2024 15 % und ab dem
1. Januar 2025 8,75 % der fir die Einlagensicherung mafgeb-
lichen Eigenmittel der Bank im Sinne von Art. 72 der Verord-
nung (EU) Nr. 575/2013. Fir Einlagen, die nach dem 31.
Dezember 2011 begriindet oder prolongiert werden, gelten, un-
abhangig vom Zeitpunkt der Begrindung der Einlage, die
jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den vorgenannten Stich-
tagen. Fur Einlagen, die vor dem 31. Dezember 2011 begriindet
wurden, gelten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit
der Einlage oder bis zum nachstmaoglichen Kiindigungstermin.

1) Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2) International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3) Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code )

/

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf
Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de abgefragt werden.

(3) Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten der Sicherung wird auf 8 6 des
Statuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Ver-
langen zur Verfugung gestellt wird.

(4) Forderungslbergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftrag-
ter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen
gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten
Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von
ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen
Ausklinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

Ombudsmannverfahren

21.Beschwerde- und Alternative Streit-
beilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende aufdergerichtliche Moglichkeiten:

— Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis” genannte Kontaktstelle der Bank
wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise be-
antworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Text-
form (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

— Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungsstelle ,,Ombudsmann der privaten Banken”
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher
die Moglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen Zah-
lungsdienstevertrag (8 675 f des Burgerlichen Gesetzbuches),
konnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Om-
budsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die
.Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Ban-
ken", die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder auf der
Internetseite des Bundesverbandes deutscher Banken e.V.
unter www.bankenverband.de eingesehen werden kann. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) an die Schlichtungsstelle beim Bundesverband deut-
scher Banken e. V., Postfach 040307, 10062 Berlin, Fax: (030)
1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

— Ferner besteht fur den Kunden die Moglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StralRe
108, 53117 Bonn, Uber Verstolte der Bank gegen das Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675¢ bis 676¢ des
Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des
EinfUhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB)
zu beschweren.

— Die Europaische Kommission hat unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/eine europaische Online-
Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-
Plattform kann ein Verbraucher flur die auRRergerichtliche
Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit einem in
der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.
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Praambel

Kunden der Deutschen Bank AG (im Folgenden Bank) haben die Mdglich-
keit, im Online-Banking den eSafe zu nutzen. Der eSafe besteht aus zwei
Bausteinen, zum einen dem digitalen Postfach und zum anderen dem di-
gitalen SchlieRfach. Das digitale Postfach nutzt die Bank, um dem Kunden
Bankdokumente zu kommen zu lassen, die der Kunde dann in digitaler
Fassung abrufen und speichern kann. Das Postfach dient der Kommuni-
kation zwischen Bank und Kunden. Im digitalen SchlieRfach hat der Kun-
de die Mdéglichkeit eigene Dokumente hochzuladen und zu verwahren,
ohne dass ein Dritter auf diese zugreifen kann, vergleichbar einem Bank-
schlieBfach, nur digital.

I Allgemeine Rahmenbedingungen

Der eSafe

1.1 Die Nutzung des eSafe beinhaltet die Nutzung des digitalen Post-
fachs (siehe Kapitel Il) wie auch des digitalen Schlief3fachs (siehe
Kapitel 11).

1.2 Das digitale Postfach (im Folgenden Postfach) ist ein elektronischer
Briefkasten, in dem fiir den Kunden bestimmte persénliche Mittei-
lungen der Bank (im Folgenden Bankmitteilungen) in elektronischer
Form verschliisselt und dauerhaft abrufbar eingestellt werden.

1.3 In dem personlichen digitalen Schlief3fach (im Folgenden SchlieR-
fach) kann der Kunde sowohl Dokumente als auch Passworter ver-
schlisselt speichern.

1.4 Der Kunde kann den eSafe-Client nutzen, um seine Dokumente und
Passworter zu synchronisieren (siehe https://www.deutsche-bank.de/
pfb/content/pk-digital-banking-download-center.html).

1.5 Darlber hinaus behélt sich die Bank das Recht vor, den eSafe und
zugehdrige Funktionalitaten teilweise oder insgesamt weiterzuent-
wickeln, zu andern oder zu erganzen.

2  Aktivierung des eSafe

2.1 Die Aktivierung des eSafe setzt einen hierauf gerichteten Antrag des
zum Online-Banking angemeldeten Kunden voraus.

2.2 Die Annahme seitens der Bank erfolgt durch die Freischaltung des
eSafe.

3 Voraussetzung und Zugangswege

3.1 Der Kunde benétigt zur Nutzung des eSafe einen Internetzugang,
eine gultige und Ublicherweise fir die Kommunikation mit Dritten
verwendete E-Mail-Adresse, einen aktuellen, marktiiblichen Internet-
browser, einen Zugang zum jeweiligen Online-Banking sowie ein
aktives TAN-Verfahren bei der Bank.

3.2 Als Zugangsweg steht dem Kunden insbesondere das Online-
Banking Uber einen marktiblichen Internetbrowser zur Verfligung.

4  Zugang zum eSafe und Nutzungsrecht

4.1 Der Zugang zum Safe setzt die Anmeldung im Online-Banking vo-
raus.

4.2 Bei der erstmaligen Anmeldung mit einem noch nicht fiir den eSafe
autorisierten Gerat muss die Anmeldung im eSafe mit einer TAN be-
statigt werden.

4.3 Der Kunde hat mit der TAN Bestatigung die Moglichkeit, das Geréat als
vertrauenswirdig einzustufen, sodass keine wiederholte Eingabe ei-
ner TAN notwendig ist.

4.4 Der Kunde kann sich mit der Anmeldung in seinem Online-Banking
dann automatisch im eSafe anmelden.

4.5 Der Kunde hat nach erfolgter Anmeldung das Recht, den eSafe fir ei-
gene Zwecke und im Einklang mit diesen Nutzungsbedingungen fir
die hierin vorgesehene Dauer zu nutzen.

5 Gewahrleistung und Haftung

5.1 Soweit dies nicht in diesen Nutzungsbedingungen ausdriicklich er-
klart wird, erfolgen keine spezifischen Zusicherungen in Bezug auf
die Dienste oder irgendwelche Garantien durch die Bank. Insbeson-
dere erfolgt keine Zusage beziiglich der Inhalte, spezifischer Funktio-
nalitdten oder deren Zuverlassigkeit, Verfigbarkeit oder Eignung der
Dienste fiir Kundenzwecke.

5.2 Fir Stérungen, insbesondere fiir vorlibergehende, technisch be-
dingte Zugangsbeschrankungen zum eSafe, haftet die Bank nur bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit und stellt die eSafe Funktionalitat
lediglich in der jeweils aktuellen Form bereit.
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Der eSafe ist Ublicherweise entsprechend der Online-Banking Funk-
tionalitat und vorbehaltlich Gblicher Wartungsfenster stéandig verfiig-
bar, es besteht jedoch kein Anspruch hierauf. Soweit aus technischen
Griinden ausnahmsweise Wartungsarbeiten mit Auswirkungen auf
die eSafe Funktionalitat erforderlich werden, wird die Bank nach Még-
lichkeit rechtzeitig im Online-Banking dariiber informieren.

Fir die Anbindung an das Internet und zugehdriger Netzverbindung
auf Kundenseite tréagt der Kunde selbst Sorge.

Im Falle langer anhaltender Stérungen kann die Bank fiir Bankmittei-
lungen andere Kommunikationswege (z. B. postalischer Versand)
nutzen.

Kiindigung durch den Kunden

Der Kunde kann den eSafe jederzeit ohne Angabe von Griinden kiin-
digen. Eine Kiindigung kann auch im Online-Banking erfolgen.

Die Folgen der Kiindigung sind in den Kapiteln Il 4 fur das Postfach
und in Il 5 fiir das SchlieRfach néher erlautert.

Datenschutz

Die Bank verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden im
Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze ausschlieRlich zu den
oben unter Ziffer 1 genannten Zwecken. Hinsichtlich weiterflihrender
datenschutzrechtlicher Informationen wird verwiesen auf die gel-
tenden Datenschutzhinweise des Online-Banking der Bank.

Erganzende Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Erganzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Son-
derbedingungen der Bank, die in den Geschaftsraumen der Bank
oder unter https://www.deutsche-bank.de/agb eingesehen werden
koénnen und dem Kunden auf Wunsch zur Verfiigung gestellt werden.

Digitales Postfach

Leistungsangebot und -umfang

Im Postfach werden dem Kunden Bankmitteilungen (z. B. Kontoaus-
ziige, Rechnungsabschlisse, Wertpapierdokumente, Kreditkarten-
abrechnungen etc.) in elektronischer Form eingestellt.

Der Kunde kann sich die Bankmitteilungen dauerhaft online ansehen,
diese herunterladen oder I6schen. Das Léschen einer Mitteilung er-
folgt durch den Kunden und ist endguiltig.

Die Nutzung des Postfachs ist ausschliellich dem Kunden selbst und
den von ihm hierzu berechtigten Personen vorbehalten.

Bei dem Eingang von Bankmitteilungen wird der Kunde mindestens
einmal taglich hierliber an die von ihm mitgeteilte E-Mail-Adresse be-
nachrichtigt.

Einstellung von Bankmitteilungen

Die Bank kommt ihrer Verpflichtung zur Ubermittlung, Unterrichtung
oder Zurverfugungstellung von Bankmitteilungen auf einem dauer-
haften Datentrager durch deren Einstellung in das Postfach nach.

Mit der Einrichtung des Postfachs ist der Kunde nach MaRgabe die-
ser Bedingungen ausdricklich damit einverstanden, dass kein posta-
lischer Versand der in das Postfach einzustellenden Bankmittei-
lungen stattfindet. Hiervon umfasst sind Bankmitteilungen sowohl fiir
aktuelle als auch fiir zukiinftig vom Kunden gewahlte Bankleistungen,
insbesondere auch diejenigen, die der Textform unterliegen. Die Be-
stimmung unter Nr. 1.5 bleibt unberihrt.

Die Bankmitteilungen gehen dem Kunden spatestens einen Tag nach
dem Zeitpunkt zu, in dem die Bank die Mitteilungen in das Postfach
eingestellt hat und den Kunden uber den Eingang fir ihn wichtiger
Bankmitteilungen per E-Mail informiert hat.

Kann die E-Mail Benachrichtigung nicht zugestellt werden (z. B.
E-Mail Adresse nicht mehr giiltig), wird die Bank den Kunden kon-
taktieren. Die Bankmitteilungen kénnen papierhaft zur Verfigung
gestellt werden. Ein hierfiir ggf. anfallendes Entgelt ergibt sich

aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

Speicherung der Bankmitteilungen

Die Bank speichert die eingestellten Bankmitteilungen wahrend der
Gesamtdauer der Nutzung des Online-Bankings durch den Kunden
im Rahmen einer bestehenden Konto- oder Depotverbindung.

Die Bank stellt die Unveranderbarkeit der in das Postfach eingestell-
ten und dort gespeicherten Bankmitteilungen im Rahmen einer beste-
henden Konto- oder Depotverbindung sicher.
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Die Bank ist innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen jeder-
zeit in der Lage, dem Kunden auf dessen Anforderung eine papier-
hafte Ausfertigung dieser Bankmitteilungen zur Verfligung zu stellen.
Ein hierflr ggf. anfallendes Entgelt ergibt sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis der Bank.

Folgen der Kiindigung

Die Bank wird dem Kunden die fiir das Postfach vorgesehenen Bank-
mitteilungen nach Kiindigung des eSafe auf einem vereinbarten oder
neu zu vereinbarenden Weg zukommen lassen. Ein hierfiir ggf. anfal-
lendes Entgelt ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis
der Bank.

Die bis zu diesem Zeitpunkt in das Postfach eingestellten Bankmittei-
lungen bleiben fiir den Kunden weiterhin abrufbar. Hierfiir benétigt
der Kunde weiterhin eine glltige E-Mail-Adresse, einen aktuellen,
marktiblichen Internetbrowser, einen Zugang zum jeweiligen Online-
Banking sowie ein aktives TAN-Verfahren bei der Bank.

Folgen der Beendigung der Geschéftsbeziehung

Bei Beendigung der Geschaftsbeziehung bzw. SchlieRung des On-
line-Banking Zugangs werden die zu diesem Zeitpunkt im Postfach
eingestellten Bankmitteilungen — sofern noch nicht vom Kunden ge-
16scht — fr einen Zeitraum von vier Jahren weiterhin tber einen
Download-Link zur Verfugung gestellt. Die Frist beginnt mit Schluss
des Jahres, in der die Geschaftsbeziehung beendet bzw. das Online-
Banking geschlossen wurde.

Der Link wird dem Kunden per E-Mail zugesendet. Ein entspre-
chendes Passwort, welches den Zugriff des Kunden auf den Link
legitimiert, wird dem Kunden auf postalischem Weg zur Verfligung
gestellt.

Anerkennung durch Finanzbehérden

Die im Postfach bereitgestellten Bankmitteilungen, wie z. B. der elek-
tronische Kontoauszug oder Rechnungsabschluss, erflillen nach Auf-
fassung der Finanzverwaltung weder die Anforderungen der steuer-
lichen Aufbewahrungspflicht nach § 147 AO noch die einer Rechnung
im Sinne des Umsatzsteuergesetzes.

Diese Bankmitteilungen werden daher nur im Privatkundenbereich
und damit nur fiir den Kontoinhaber anerkannt, der nicht buchfiih-
rungs- und aufzeichnungspflichtig i. S. d. §§ 145 ff. AO ist.

Die Bank gewahrleistet nicht, dass die Finanzbehdrden die im Post-
eingang gespeicherten Informationen anerkennen. Der Kunde sollte
sich darlber vorher bei dem fiir ihn zustandigen Finanzamt informie-
ren.

Digitales SchlieBfach

Leistungsangebot und -umfang

Im SchlieRfach kann der Kunde sowohl Dokumente grundséatzlich je-
des géngigen Dateityps als auch Passworter elektronisch speichern.
Der Kunde erhalt mit der Aktivierung des eSafe einen kostenfreien di-
gitalen Online-Speicher als virtuelle SchlieRfachvariante.

Dartiber hinaus kann der Kunde zwischen verschiedenen kosten-
pflichtigen SchlieRfachvarianten wahlen, die sich im Leistungsumfang
(bspw. der Speicherkapazitat) unterscheiden. Einzelheiten ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank. Im Rahmen
der zugewiesenen Speicherkapazitat kann der Kunde seine elektro-
nischen Daten hochladen und abspeichern. Die Obergrenze fiir das
einzelne hochgeladene Dokument betragt 2 Gigabyte (GB).

Der Kunde kann die Schlie3fachvariante zu jeder Zeit andern, sofern
die Voraussetzung fiir die neu gewahlte SchlieRfachvariante vorliegt.

Verfiigungen liber den Inhalt des SchlieBfachs

Das Schlief3fach ist fur die ausschlieRliche und persénliche Nutzung
des Kunden als eine Einzelperson bestimmt. Eine Bevollmachtigung
Dritter ist ausgeschlossen.

Der Kunde kann die von ihm im SchlieRfach gespeicherten Daten je-
derzeit herunterladen.

Der Kunde kann seine Dokumente und Passworter jederzeit I6schen.
Dokumente werden beim Léschen in den Papierkorb verschoben.
Wenn der Kunde diese Dokumente endgliltig I6schen mdchte, muss
er diese im Papierkorb I6schen. Die im Papierkorb abgelegten Doku-
mente werden bis zum endgultigen Léschen auf die Speicherkapazi-
tat angerechnet. Passworter werden direkt endguiltig geloscht.
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Verantwortlichkeit fiir die im SchlieRfach gespeicherten Daten
Die Bank hat keinen Zugang zum SchlieRfach und somit keinen Zu-
griff auf die Daten des Kunden. Die Bank erhélt keine Kenntnis vom
Inhalt des Schliel3fachs. Der Kunde hat sicherzustellen, dass im
SchlieRfach keine elektronischen Zahlungsmittel (bspw. Bitcoins) ab-
gelegt sind und die in seinem SchlieRfach gespeicherten Daten nicht
gegen Rechte Dritter (insbesondere das allgemeine Persénlichkeits-
recht, Veroffentlichungsrechte, Rechte am geistigen Eigentum und
Urheberrechte) verstoRRen.

Samtliche Rechte an den gespeicherten Daten verbleiben beim Kun-
den.

Macht ein Dritter gegeniiber der Bank eine Rechtsverletzung durch
Inhalte des SchlieRfachs geltend oder liegt ein hinreichend begriinde-
ter Verdacht einer Straftat vor, ist die Bank berechtigt, die entspre-
chenden Inhalte des SchlieRfachs bis zur Klarung dieses Vorfalls vor-
laufig zu sperren. Die Bank behalt sich in diesem Fall weitere Rechte
einschlieflich eines sofortigen Kiindigungsrechts des SchlieRfachs
vor und wird im Falle eines berechtigten Herausgabeanspruchs oder
einer verbindlichen Anordnung durch Behdrden oder Gerichte ent-
sprechende Inhalte des SchlieRfachs Gbermitteln.

Entgelt und Abrechnungszeitraum

Das vom Kunden ggf. zu entrichtende Entgelt bestimmt sich nach der
jeweils vom Kunden gewahlten kostenpflichtigen Produktvariante.
Die einzelnen Konditionen werden dem Kunden vor Auswahl einer
kostenpflichtigen Produktvariante angezeigt und ergeben sich aus
dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

Die Abrechnung erfolgt monatlich (Abrechnungszeitraum). Der Ab-
rechnungszeitraum beginnt an dem Tag des ersten Vertragsabschlus-
ses.

Folgen der Kiindigung

Der Kunde hat mit der Kiindigung der kostenpflichtigen SchlieRfach-
variante weiterhin Zugriff auf sein Schlie3fach und die darin gespei-
cherten Daten. Hierfiir benétigt der Kunde weiterhin einen aktuellen,
marktiblichen Internetbrowser, einen Zugang zum jeweiligen Online-
Banking sowie ein aktives TAN-Verfahren bei der Bank.

Neue, geanderte Dokumente und Passworter kdnnen nur eingestellt
werden, wenn der tatsachlich genutzte Speicherbereich unter den
Vorgaben der kostenfreien Produktvariante liegt.

Bereits getatigte Zahlungen fiir eine kostenpflichtige Produktvariante
werden ab dem Zeitpunkt der Kiindigung anteilig zurtickerstattet.

Folgen der Beendigung der Geschéftsbeziehung

Bei Beendigung der Geschaftsbeziehung bzw. SchlieBung des
Online-Banking Zugangs ist der Kunde dafiir verantwortlich, dass die
im Schlielfach gespeicherten Daten rechtzeitig vor SchlieBung des
Online-Banking Zugangs heruntergeladen werden. Hierflir benétigt
der Kunde weiterhin einen aktuellen, marktiblichen Internetbrowser,
einen Zugang zum jeweiligen Online-Banking sowie ein aktives TAN-
Verfahren bei der Bank.
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